
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En partenariat avec :  

 

Et le programme romand HES-SO de formation à l’insertion professionnelle (PROFIP) 

CAS HES·SO 
Spécialiste en insertion professionnelle  
 
 

 
 Comprendre la complexité de la problématique 
de l'insertion, les processus d'exclusion, les 
modalités d'accès au marché du travail, ainsi que la 
construction des politiques sociales favorisant 
l'insertion socio-professionnelle. 
 

 Acquérir des outils d'intervention pour soutenir 
les individus ou les groupes dans leur parcours 
d'insertion, en tenant compte du contexte, des 
réseaux professionnels, mais aussi des ressources 
et des contraintes présentes. 

 
 Développer une posture professionnelle éthique 
et réflexive, capable de contribuer à la mise en 
place de projets novateurs et adaptés au contexte 
d'intervention. 
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Introduction 
Le CAS HES-SO de Spécialiste en insertion professionnelle prépare aux métiers du 
conseil ou de l’accompagnement vers l’insertion professionnelle. Il permet 
d’appréhender une culture professionnelle propre au métier de conseiller·ère en 
insertion professionnelle. 

Cette formation s’inscrit dans le programme romand HES-SO de formation à l’insertion 
professionnelle (PROFIP) qui a fêté ses 10 ans en 2022. Ce programme répond à la 
demande croissante de professionnalisation, de qualification et de reconnaissance des 
acteurs·trices et métiers de l’insertion professionnelle en prenant appui sur son double 
ancrage original dans les domaines du travail social et de l’économie. Il promeut un 
mode d’intervention innovant centré autant sur l’accompagnement de la personne en 
recherche d’emploi que sur un travail d’interface/conviction/coaching avec les 
employeurs. 

Objectifs 
• Connaître les processus de désaffiliation et de marginalisation, ainsi que les étapes 

du processus d’insertion/de réinsertion 

• Être capable de mener une démarche d'aide individuelle ou groupale susceptible de 
favoriser l’émergence d’un projet d’insertion 

• Être capable d’initier une démarche simple d’orientation professionnelle et de 
collaborer le cas échéant avec les partenaires spécialisés 

• Construire (co-construire) et mettre en œuvre un projet d’intervention 

• Connaître le marché du travail, les usages et valeurs des employeurs 

• Développer un positionnement critique à l’égard de sa propre pratique 
professionnelle 

• Concevoir, réaliser et appliquer des outils d’analyse et d’évaluation des dispositifs 
d’accompagnement à l’insertion 

Titre délivré 
CAS (Certificate of Advanced Studies) HES-SO 

10 ECTS 

Les crédits ECTS des modules sont octroyés si le/la participant·e a répondu aux 
exigences d’évaluation. 
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Public 
Ce CAS s’adresse aux professionnel-le-s du champ du social, de l’économie 
d’entreprise et des ressources humaines, actifs dans l’insertion professionnelle sur le 
marché de l’emploi principal ou complémentaire (mesures du marché du travail dans le 
cadre de la LACI, programmes d’insertion cantonaux, entreprises d’insertion, etc.). 

Modalités pédagogiques 
La formation demande à chaque participant·e une implication intellectuelle et 
personnelle ainsi qu’une volonté d’intégration du processus de formation dans sa vie 
professionnelle. Elle alterne des enseignements théoriques, des ateliers en sous-
groupes, des analyses de situations, des pratiques réflexives et des jeux de rôle. 

Organisation et contenu 
Module 1 : Comprendre l’insertion professionnelle dans sa complexité - 4 ECTS /  

6 jours  

Dans le cadre du module de base, la problématique de l’insertion sera abordée de 
manière à appréhender sa complexité par des thématiques transversales telles que les 
politiques sociales et d’activation, la diversité des dispositifs d’insertion, de ses publics 
et des cadres légaux dans lesquels ils sont développés ainsi que leur articulation avec 
l’économie de marché, les processus de désaffiliation et d’exclusion des individus. 

Evaluation : examen sur dossier 

Module 2 : Processus et méthodologie de l’insertion professionnelle - 6 ECTS / 8 
jours 

Ce module propose de développer des méthodes d’insertion professionnelle ainsi que 
divers outils et techniques spécifiques en la matière. Il s’articulera autour de 3 axes : 

1. La mise en lumière de méthodes d’insertion professionnelle peu utilisées en 
Suisse. 

2. Le développement de la méthodologie d’intervention des participant·e·s grâce à 
l’apport d’outils et de techniques comme l’aide au changement, des outils 
d’orientation, des techniques de travail en réseau et de collaboration avec les 
employeurs, des outils d’observation et d’évaluation. 

3. La mise en perspective du rôle et du positionnement à la fois professionnel et 
éthique dans le champ de l’insertion.  
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Le but du module est que les participant·e·s puissent développer et modéliser une 
méthodologie adaptée à leur mission et au public cible dont ils et elles s’occupent. Il 
s’agit de définir son propre projet méthodologique en tenant compte des innovations, de 
l’éthique et de ses valeurs. 

Evaluation : examen sur dossier 

Module 3 : Techniques professionnelles et pratique réflexive - 5 ECTS / 7 jours 

Le module 3 proposera des séances de pratique réflexive régulières qui permettront de 
mettre en perspective les besoins, questions, analyses et réflexions des 
professionnel·le·s. Ces séances favoriseront la collectivisation et la capitalisation des 
expériences dans une démarche de recherche autonome de réponse et de construction 
des outils nécessaires d’accompagnement à l’insertion professionnelle. 

Évaluation : examen sur dossier 

Conditions obtention du titre 
Les crédits ECTS des modules sont octroyés si le/la participant·e a répondu aux 
exigences d’évaluation. 

 Avoir suivi de façon régulière les sessions de formation en présentiel (90% à 
minima). 

 Avoir obtenu la validation des 3 modules de formation, selon les exigences 
consignées dans le règlement d’études. 

 Avoir payé la totalité du coût de la formation. 

Les modalités de validation seront précisées en début de formation. 

Une attestation de participation est délivrée aux participant·e·s inscrit·e·s à un ou des 
modules. 

Calendrier 
La formation compte 21 jours de cours sur une période de 12 mois, d’avril 2024 à mars 
2025. 
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Lieu de formation 
Module 1 : CEFOC HETS – Genève 

Module 2 : CEFOC HETS – Genève 

Module 3 : CEFOC HETS – Genève - Lausanne 

Conditions d’admission 
 Les candidat·e·s exercent une activité professionnelle d’au moins 50 % et 

peuvent témoigner d’une expérience d’au moins un an dans le domaine de 
l’insertion professionnelle. 

 Les candidat·e·s n’étant pas au bénéfice des titres requis peuvent déposer un 
dossier qui sera examiné par le Comité pédagogique. 

 Les candidat·e·s diplômé·e·s du secondaire 2 (par exemple CFC) devront, le 
cas échéant, suivre une procédure de validation des acquis. Dans ce cas, il faut 
prévoir un surcoût de 500 francs. 

Frais d’inscription et de formation 
Finance d’inscription : Fr. 200.- (à verser au moment de l’inscription), non 
remboursable. 

Prix de la formation : Fr. 5’800.- 

Chèque annuel de formation 

Les participant·e·s domicilié·e·s et contribuables du canton de Genève peuvent 
bénéficier du chèque annuel de formation sous certaines conditions. Informations et 
demandes auprès de l’Office pour l’Orientation, la Formation Professionnelle et 
Continue (OFPC) ou sur le site 

https://www.ge.ch/beneficier-cheque-annuel-formation 

Les participant·e·s sont personnellement responsables du paiement de leur formation, 
indépendamment du fait qu’ils-elles reçoivent ou non des subsides. 

Modalités d’inscription 
L’inscription se fait directement en ligne sur le site de la HETS. 

https://www.ge.ch/beneficier-cheque-annuel-formation
https://www.hesge.ch/hets/formations/formation-continue/formations-postgrades/specialiste-insertion-professionnelle
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Les candidat-e-s versent, en même temps, la finance d’inscription de CHF 200.- 

Contacts 

Responsables du programme Secrétariat de la formation 

Sophie Guadagnini 
sophie.guadagnini@hesge.ch  

Sophie Henzelin 
cas-sip.hets@hesge.ch 
Tél. 022 558 66 09 

Maël Dif Pradalier 
mael.dif-pradalier@hefr.ch 
 
 
 

L’ensemble des activités de formation de la HES-SO Genève est certifié EduQua 
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