§ techfirm

OFFRE DE POSTE

TECHFIRM Information Systems est une société de conseil en IT et un éditeur de logiciels suisse a
Geneve, comptant environ 130 personnes. Nous faisons partie du groupe suisse TECHFIRM et ses 350
employés.

Nous souhaitons renforcer notre équipe au sein du département Production/Exploit chez un de nos
clients, une célébre banque privée a Geneve en recrutant un(e) IT Operations Shift leader jeune
diplomé(e).

Vous trouverez ci-dessous les responsabilités du poste :

-Assurer la production conformément aux niveaux de service requis, la surveillance des alertes, le
déblocage, le suivi de plan de production et I'ouverture des incidents de production.

-Effectuer toutes les opérations courantes nécessaires au démarrage et au bon fonctionnement des
infrastructures informatiques selon les procédures

-Participer a I'élaboration et a la validation des documents d’exploitation, ainsi qu'a celle des
procédures de déblocage.

-Assurer ces taches selon un horaire de travail 3x8, 7 j/7.

Expériences :

-Expérience des environnements Windows, Unix et Linux.

-Connaissance des langages de script (Shell, Perl, etc.) Icinga, Grafana, Tomcat, Outlook, CTRL-M, lJira,
Confluence, Bamboo, des atouts.

-Sens des responsabilités ainsi que capacité a gérer les situations d’urgence.

-Maitrise de I'anglais parlé et écrit.

Le profil recherché sera motivé, dynamique, capable de travailler de maniére indépendante mais
faisant preuve d’un réel esprit d’équipe.

Nous recherchons ainsi nos futur(e)s collaborateurs.

Envoyez vos candidatures par email a Selma Zahar — Chargée de recrutement via
s.zahar@techfirm.ch
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