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Piloter des opérations performantes 
et agiles, au service de la stratégie 
bancaire
Dans un environnement marqué par l’intensification réglementaire, la volatilité 
des marchés, la complexification des risques et la transformation numérique, 
les institutions financières doivent adapter en permanence leurs opérations 
pour concilier agilité et robustesse, ou performance et maîtrise des risques.

Avec des expert-es du secteur, des cas concrets et une approche résolument 
pratique, vous développerez des compétences immédiatement applicables. Vous 
apprendrez à analyser l’environnement, intégrer les contraintes et opportunités dans 
votre pratique, anticiper et gérer les risques, gérer les aspects opérationnels de 
votre activité, et accompagner la stratégie business de votre organisation.

Périmètre	 Enjeux du système financier, contrôle interne, compliance
opérationnel	 management, fiscalité, et marchés financiers.

Intégration	 Digitalisation des opérations, IA & machine learning, Big Data,
technologie	 Blockchain, et innovation technologique. 

Risques &	 Durabilité et responsabilité ESG, sécurité de l’information, 
efficience	 gestion des risques opérationnels, et Business continuity.

Aspects	 Orientations stratégiques, management dans les opérations,
stratégiques des	 gestion de l’innovation, analyse et décision numérique.
opérations

Titre délivré
Certificate of Advanced Studies HES-SO 
en Management des opérations dans les 
services financiers.

Durée et horaires 
12 jours de cours, sur 5 mois
Vendredi & samedi, de 9h00 à 17h30

Partenaire

Centre de compétences et de carrière dans le domaine de la banque et de la finance.CENTRE DE COMPÉTENCES
ET DE CARRIÈRE


