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Descriptif de module

Domaine : Economie et services
Filiere : Information Science

1. Ergonomie et interactions numériques 2025-2026
Code : 7T4/6-EIN Type de formation :
X Bachelor [_] Master [ ] MAS [_] DAS [_] CAS [_] Autres
Niveau :
] Module obligatoire ] Bibliothéques
X] Module & choix ] Archivistique

] Veille et gestion de l'nformation
X Technologies de l'information
] Professions de I'information

] Compétences méthodologiques

Organisation temporelle :

X] Module sur 1 semestre [ ] Semestre d’automne
] Module sur 2 semestres [X] Semestre de printemps
2. Prérequis

[ ] Avoir validé le module ....
] Avoir suivi le module ...
[X] Pas de prérequis

] Autres : ...

3. Régle de validation du module
X Module validé si moyenne des unités de cours est égale ou supérieure a 4
[JAutre : « Acquis » ou « non acquis »

[] Evaluation commune

[X] Evaluation par unité de cours

[X] Evaluation exprimée par une échelle de notes chiffrée de 1 4 6

[] Evaluation exprimée par une appréciation « acquis » ou « non acquis »

Crédits ECTS : 5

4. Compétences développées

1. Analyser — Synthétiser - Visualiser
2. Evaluer

3. Concevoir — Créer - Innover

5. Diplome avec Option

Obligatoire pour obtenir un diplome avec Option en Technologies de I'information.

Module & choix pour obtenir un diplome avec Option en Archivistique.ou Bibliothéques.ou Veille et gestion de
l'information.

6. Utilisation de I'lA générative dans le module

L'utilisation de I'|A générative est autorisée conformément aux directives de la HESSO, au Guide pratique de

citation et de référencement des sources de I'lnfotheque de la Haute école de gestion de Genéve, en accord
avec I'enseignant-e et selon les indications fournies au début des cours.

[ Lutilisation de I'|A générative n'est pas autorisée.
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7. Organisation des unités de cours au sein du module

Code Unité de cours % du module
7T4/6-EIN - 1 User Centered Design Connaissances de base 50%
7T4/6-EIN - 2 User Centered Design Méthodes appliquées 50%

6. Contenu et formes d’enseignement des unités de cours

7T4/6-EIN-1 User Centered Design - Connaissances de base

Objectifs d’apprentissage :
Etre capable d'évaluer I'ergonomie et de mettre en ceuvre une approche centrée sur ['utilisateur lors de la
création d’'une application.

- Connaitre les principes du design et du design industriel ;

- comprendre les principes de l'architecture de l'information ;

- savoir créer et tester la convivialité d’'un systéme d'information ;

- étre familier avec les méthodes d’évaluation pour cerner et analyser les besoins des utilisateurs (user
stories, personas, card sorting, rapid prototyping, visual design, eyetracking, usability test, remote
testing) ;

- savoir organiser, gérer et analyser un test d'utilisabilité en utilisant les méthodes et logiciels appropriés ;

- transférer les méthodes apprises dans un contexte d’évaluation en ligne.

Contenu
- Design centré sur ['utilisateur ;
- design de I'expérience de l'utilisateur ;
- méthodes d’évaluation de I'expérience de l'utilisateur

Méthodes d’enseignement
Exposés théoriques, retours d’expériences et exercices pratiques.

Format du cours
L1 Présentiel
L1 Enligne
[ Hybride (cours en ligne transmis depuis une classe de la HEG)
Flex (classe en ligne et/ou en présentiel selon un calendrier précis)

Salle

Séche
Informatique
[ Laboratoire

Groupe
1

012
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Langue d’enseignement
Francais

[ Anglais

Organisation temporelle
] Cours hebdomadaire de 2 périodes
] Cours bimensuel de 2 périodes
Cours de 4 périodes
1 Cours en bloc
L1 Autre :

Modalité d’évaluation :
- Controle(s) continu(s) : 100% de I'unité de cours

] Evaluation écrite sur table (] Individuel L] Groupe
] Evaluation écrite sur PC (] Individuel L] Groupe
[J QCM surPC [ Individuel

Travail & rendre Individuel Groupe
(] Travail pratique [ Individuel L] Groupe
Oral Individuel L] Groupe
L] Autre : (] Individuel L] Groupe

- Examen en session : 0 % de l'unité de cours

L] Oral

[ Ecrit ] Sur papier L] SurPC
] acm ] Sur papier L] SurPC
L] Ecrit et QCM ] Sur papier L] SurPC

Modalité de remédiation
Remédiation possible si le résultat du module est compris entre 3.5et3.9/6

] Examen complémentaire - [X] Travail additionnel
(] Pas de remédiation (Unité de formation pratique)
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7T4/6-EIN-2-User Centered Design — Méthodes Appliquées

Objectifs d’apprentissage :
Etre capable d’appliquer une méthode d'évaluation et/ou une méthode de design centré sur I'utilisateur de A & Z
Etre capable d’animer un atelier
Contenu
- Méthodes appliquées du design centré sur l'utilisateur.
- Universal Methods of Design, Expanded and Revised: 125 Ways to Research Complex Problems,
Develop Innovative Ideas, and Design Effective Solutions (Rockport Universal) 2019.

Méthodes d’enseignement
Ateliers pratiques (animés par les étudiants) ;

Format du cours
Présentiel
L1 Enligne
[ Hybride (cours en ligne transmis depuis une classe de la HEG)
1 Flex (classe en ligne et/ou en présentiel selon un calendrier précis)

Salle
Séche

L Informatique
] Laboratoire

Groupe
1

012

Langue d’enseignement
Francais

[ Anglais

Organisation temporelle
[ Cours hebdomadaire de 2 périodes

[ Cours bimensuel de 2 périodes
Cours de 4 périodes

] Cours en bloc
L] Autre
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Modalité d’évaluation :
- Contréle(s) continu(s) : 100% de I'unité de cours

(] Evaluation écrite sur table (] Individuel L] Groupe
] Evaluation écrite sur PC (] Individuel L] Groupe
[J QCM surPC [ Individuel

L] Travail & rendre (] Individuel L] Groupe
Travail pratique (] Individuel Groupe
L] Oral (] Individuel L] Groupe
Autre :Présence Individuel L] Groupe

- Examen en session : 0 % de I'unité de cours

L] Oral

L] Ecrit ] Sur papier L] SurPC
L] acm ] Sur papier L] SurPC
(] Ecrit et QCM ] Sur papier L] SurPC

Modalité de remédiation
Remeédiation possible si le résultat du module est compris entre 3.5t 3.9/6

(] Examen complémentaire - Travail additionnel
[[] Pas de remédiation (Unité de formation pratique)
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