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Service de navette (SLSP Courier) de swisscovery

Présentation du service :

Le service de navette (SLSP Courier) vous permet de commander un document possédé par
I'une des hombreuses bibliotheques de SLSP puis de le retirer dans la bibliothéque de votre
choix dans un délai de deux a trois jours.

Ce service de livraison est & distinguer du service de Prét entre bibliothéques (PEB) dont I'usage
se voit restreint a certains cas spécifiques (cf. onglet « Prét entre bibliotheques » de notre page
dédiée).

Frais impliqués :

e Gratuit pour les membres de la communauté de la HES-SO Genéve (4 condition que le
lieu de retrait corresponde d I'une de ces cing bibliotheques de la HES-SO de Genéve

HEG / HEPIA / HEAD / HEDS / HETS).
e CHF8.- par commande de document pour les utilisateurs externes (facturés par e-mail).

Commander un document via le service de navette :

1. Rendez-vous sur swisscovery et connectez-vous a votre compte d'utilisateur a I'aide du
bouton « S'identifier » puis en sélectionnant « Switch edu-ID » :

Connexion via :

SWITCH edu-1D

2. Lancez une recherche en recourant d la barre de recherche simple. En cas de besoin, vous
pouvez également recourir & la recherche avancée afin de spécifier votre requéte :

. Nouvelle Prét entre g
swnsscnvery|l-les»so Aide recherche bibliothzques B,

"design thinking"

Recherche avancée

Recherche simple

SV\/]SSCOV@ry‘HES_SO Library Search

3. Une fois que vous avez trouvé un document qui vous intéresse et que celui-ci se révéle
absent des collections de I'Infothéque de la HEG (ou momentanément indisponible), la
possibilité s'offre & vous de commander par navette I'un des exemplaires possédés dans le
réseau, d condition que la/les bibliothéque(s) détentrices propose(nt) ce service.
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https://www.hesge.ch/heg/campus/la-bibliotheque/services/pret?pret-entre-bibliotheques-/-copies-darticles
https://www.hesge.ch/heg/campus/la-bibliotheque/services/pret?pret-entre-bibliotheques-/-copies-darticles
https://hesso.swisscovery.slsp.ch/discovery/search?vid=41SLSP_HES:VU1
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Pour ce faire, il vous suffit de vous rendre dans l'inferface « Options de demandes
supplémentaires » puis de cliquer sur la barre liée au choix du lieu de refrait :

Designfhinkimg VR - . .
> Design thinking : integrating innovation, customer experience, and brand value
o 0.0 New York NY : Allworth Press

RS 2009
® > Disponible a HEIG-VD (Yverdon) Cheseaux Libre-acces (659 DESI)
® e 0

Options de demande supplémentaires  Détails sur les coiits

Demander par navette ou par envoi postal
EE Livré en 2 jour(s) ouvrable(s)
e Durée de prét : 28 jours
Colit: 6.0 CHF

I Lieu de retrait : 0 HES-50 - HEG (Genéve) I

4. Le formulaire qui s'ouvre vous donne alors la possibilité de sélectionner la bibliothéque de
retrait de votre choix (dans cet exemple, I'Infotheque est retenue via lintitulé « HEG

(Geneéve) ). Cliquez sur « Sélectionner» puis sur « Demander» et enfin sur « Envoyer la
commande » :

Options de demande supplémentaires  Détails sur les coits

Lieu de retrait :

(® Retraitala () Adresse () Adresse
biblicthégque privée professionnelle

nstitution de retra

HES-S0 -

-

5. Une fois votre commande effectuée, vous pouvez suivre son état d’avancement en tout
temps en vous rendant dans I'onglet « Demandes » de votre compte swisscovery.

Un e-mail vous avertit dés que le document est réceptionné par votre bibliothéque de retrait.
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% L'équipe de la Bibliotheque de la HEG reste & votre disposition en cas de question.

@@@@ Cette ceuvre est mise a disposition selon les termes de la Licence Creative Commons Attribution - Pas d’Utilisation
BY NG SA Commerciale - Partage dans les Mémes Conditions 4.0 International.
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