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Comment est déterminé le classement des « 100 PDG les plus performants du
monde » de |l&darvard Business Review ?

Depuis 2015, ce ne sont plus uniguement les résultats financiers a court terme
gui comptent, mais aussi leur performance sur une plus longue période. Dans
un monde ou les risques sociaux, environnementaux et économiques
menacent és performances des organisations, il apparait de plus en plus
clairement que le positionnement en matiére de Responsabilité sociétale des
entreprises (RSE) est corrélé aux résultats financiers a long terme. Méme
durant les crises économiques, les entrgps ayant davantage investi dans la
RSE ont eu moins de difficultés a revenir & meilleure fortune.

Quen estil cependant des entreprises de notre région ? Se préoccupker de la RSE ? Quelles sont
leurs motivations ? Dans quels domainds @ (i A 2 yht-ellizszéhpdorité et avec quelles stratégies ?
Quelle est la valeur ajoutée de la RSE pour nos entreprises ?

La publication de ce premier « barométre RSE » effectuée par des étudiant.e.s de la HEG Geneve
contribue a apporter des réponses a ces questibius apprenons ainsi par exempléune majorité

des entreprises interrogées mettent en place des mesures pour réduire leurs impacts et améliorer la
durabilité. En général, les entreprises mettedactent sur des mesures dans le domaine
environnementalPresque la moitié des entreprises qui déclarent avoir mis en place des mesures RSE
souhaitent réduire leur empreinte carbone et environ 20% effectuer des achats durables.

L'étude met cependant en évidence'dly a relativement peu diormalisation et de suivi des mesures
mises en place. Or, si la durabilité doit faire partie de la stratégieet&réprise, il est désormais
nécessaire de mettre en place des politiques cohérentes, qui améliorent la performance de
I'organisation. En'dutres termes, les politiques de durabilité doivent se professionnaliser. A la HEG
Geneve, du niveau bachelor jusgua formation continue, nous avons ainsi mis en place des cursus
de formation sur le « management durable », afiereigner aux étudiant.s.les approches et les
outils pour mettre concrétement en pratique des stratégies de durabilité dans les organisations. Dans
ce cadre, nous remercionslb de la collaboration, car il donne a nos étudiant'egpbrtunité de

se confronter de maniére prajue avec les questionnements des entreprises sur la durabilité.

Andrea Baranzini
Directeur

Haute Ecole de Gestion de Genéve



EDITO

Sil en était malheureusement encore besoin, la crise du Covid a montré que
les défis qui nous attendent soimhmenses et le rle des entreprises majeur.
Pour ne prendre « que 3ehjeu climatique, rester sous la barre des 2°C va
nécessiter une mobilisation historique afin de rassembler jpatibn tous

les acteurs de la société. Dans ce contexte, la premieferaqtie peuvent
prendre les entreprises est de mesurer leur impact social et
environnemental, afin de pouvoir mettre en place des plaia€tibn

cohérents basés sur des données quantifiables et des pratiques pérennes.
Faire preuve de transparence lors deprocessus est un levier trés puissant.
Cela envoie un signal fort aux parties prenantes, non seulement en
démontrant que 'brganisation agit dans la voie de la durabilité, mais égalemeetigise rend
redevable de 'sméliorer auprés de ces dernieres.

Pour se tourner réellement ver&lvenir, et assurer leur compétitivité tout en respectant les limites
planétaires, les entreprisesant d'autre choix que de se mettre en mouvement. Chez B Lab, nous
avons développé des programmes, standards et des oudlistigues pour soutenir les entreprises

dans ce parcours'@mélioration. En'associant a une institution académique de renom telle que la
HEG Genéve, B Lab Suisse est ravi de doopgottunité aux étudiant.e.s de se confronter aux
questionnements deentreprises autour de la durabilité tout en les motivant a agir. Ce type de
partenariat est vital pour promouvoir la collaboration intersectorielle, et construire un systeme
économique inclusif, résilient et durable. Nous remercions les étudiant.e.s @ouehgagement
SY@SNAR S OKFIy3aSYSyd LIR2aAGAT LI2dzNJ f SljdzSt  y 2 dza
bien commun.

Jonathan Normand
Directeur
B Lab Suisse



METHODOLOGIE

La présente étude a été réalisée par les étudiants de la d'entreprise ? publiée par I'association OPRISKO en
Haute Ecole de gestion de Genéve en formation en collaboration avec la HEG

management durable sous la responsabilitt d'unA Etude « CCIG/IREG :»Quelle croissance pour
chargé de cours a la HEG Genéve. Ce travail a été Genéve? Le point de vue des entrepri$epubliée

réalisé en partenariat avec B Lab Suisse. en avril 2021 par I''RE& la CCIG

50 entreiens qualitatifs ont été réalisés entre le 9 mars

et le 26 avril 2021. La trame des entretiens a été { G NHzOG dzNB &> 0 RS 4 SOKI
adaptée du questionnaire du Swiss Sustainability OYAfftA2ya R S /1C
B_enchmarkde B Lab Suisse. > 200 Mio

L'échantillon interviewé couvre des entreprises de >0 -200 Mio

Suisse romande avec urentrage assez fort sur les  5-50Mio

cantons de Genéve et de Vaud. La taille des 0.5-5Mio

organisations est aussi variée avec une représentation < 0.5 Mio

un peu plus forte des moins de 50 EPT. La répartition ws LINT & 8% 2 y 2B ¢ 3% oK 9% A
en termes de secteurs d'activité est également assez 59¢t 0

I_arge. Les d_o_nnées aryaée_s ont été _normalisées POU 5000 & 14999

limiter les biais éventuels liés a la taille de I'échantillon. 250 4 4999

{ S dz H pi RS f QSOKLE y At 9299 "Ksa 2NHAFYyAAlL GARZY &
interviewées a été sélectionnée par le partenaire B Lab 10249

quialINA & a2Ay RQSOINISNI fSa éfu NBLINAaSa 3INI QAGF Y
leusNBASEdzE AYYSRAIFGaz SO OSOA P FAYPRQPRGEAZRBNI 4 S L
grande heétérogénéité dans le degré de maturité « WSLI NIAGAZY RS £ USOK

durabilité » des entreprisgsroposées. 0% 20% 40% 60% 80%

La présente étude ne prétend pas travailler avec un GE

SOKIYyUiAff2y NBLNBaAaSydalradAT RS {08y uSYotS RSa SyanN
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réalisée par un sondage en ligne réalisé par B Lab. ZH

La présente étude fait parfois I'objet de comparatif

avec trois études précédentes dont deux publiées par { GNHzOG dzZNB &2 0 RS f 4USOK
la HEG Geneéve, I'étude OPRISKO/HEG constitue la Directeur

premiére édition d'un travail HEG sur |'état deSeronsable DD

pratiques RSE dans les entreprises de Suisse romande Fondatrgli
édition 2020 : Autre
A Etude « CCIG/BCGE » : Développement durable, 0% 10% 20% 30% 40%

bonnes pratiques et plugalue pour les entreprisés

publiée en octobre 2019 par la CCIG et la BCGE avec W/ S LI NIA UA 2 y RS tUSOKIydl

la collaboration de 'OCSTAT 0% 5% 10% 15% 20%
A Etude « OPRISKO/HEG »-dgstqu'une stratégie Divemsé@®yvide s e mummmm—m"
. . . Information et communication
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Quels objectifs prioritaires ?

Peude mesureenvironnementaleset
socialesen place,a caused'un manque
de moyens

Des actions RSE en place mais peu
formalisation
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Avezvous mis en place une politique R
et défini des axes'actions/objectifs
futurs ? Si oui, quels sont vos axes
prioritaires ?

Nouscherchons a savoir si les entreprises interrogées ont mis en place une politique RSE, défini des
axes dactions/axes prioritaires ou ont des objectifs futursslegds développement durable. Pour un
avenir meilleur, certaines choses doivent changer. Leseprises sont donc encouragées a travailler

sur des sujets tels quela gouvernance,;dmpreinte environnementale les inégalités, les achatsi
encorela fabrication durable.

! Eéé LINA gowy\e[r’]nl.a%\cl\(!"gé
Azuo)zl d'entreprise et

transparence
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Cela, beaucoup 'dntreprises 'bnt compris et are i e
c'est le cas aussi pour une grande majorité des En T pOSItIOﬂ, 'objectif le plus

entreprises interrogées. En effet, seal20% souvent cité est celui de laeduction de
n'ont pas défini dactions/objectifs futurspour I'empreinte carbone,avec pres de43% des
améliorer les aspects de durabilité. De plus, sur entreprises qui'bnt choisie comme un des axes
cette petite portion, plusieurs ont déja mis en  prioritaires.

place des mesures de politique RSE et R

souhaitent simplement les maintenir sans aller En  2ZM® posSItion, nous trouvons
plus loin. Cela peut aussespliquer du ait que I'objectif dachats durables ave22%qui ont
la_pandemiedu Covid 19nait pas permis a sélectionné. lachat durable est compris

certaines sociétés de se pencher sur ces . . .
P comme lintégration de facteurs sociaux,

questions ce qui a retardé certaines éthigues et environnementaux dans le
démarches ou brisé certaines volontés. 9 ) _
processus du choix des fournisseurs et donc de

Pour la quasiotalité des entreprisesau moins I'achat.
1 axe prioritaire a été définipour améliorer
leur politique RSE dans un avenir phusmoins En 3™ position, nous avons 3 objectifs a

proche. Certaines en ont choisi plusieurs. égalité La gouvernance 'dntreprise et la

transparence, ensuite la diversité et
I'inclusion, puis le bierétre desemployés.
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Plus loin, nous retrouvons les sujets comme les
programmes de bénévolatgbalité des genres
et les énergies renouvelables.

Les actions/objectifs les moins cheisont le
criblage de la chaine'approvisionnement, le
plan de neutralité carbone et la fabrication
durable.

Pour atteindre ces différents objectifs et
améliorer les choses dafsur ensemble voici
guelques moyens utilisés par les entreprises

I NBF A2y RUSYLX 2A 4
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Votre entreprise d-elle mis en place
des indicateurs pour mesurer les
aspects sociaux et environnementat

Pour évaluer une démarche R8aut étre apte a mesurer ses impacts sociaux et environnementaux
La mise en place 'ohdicateurs permet aux entreprises d'identifier leurs enjeux, leurs axes
d'améliorations et d'évaluer leurs progrés Identifier et mesurer les aspects sociaux et
environnementauxpeut dailleurs améliorerl'image de lentreprise carcette démarchevalorise
I'engagement de'éntreprise et sa volonté de'améliorer. Apprécierces aspectsi'est pas toujours
évident notamment du point de vue des aspects sociaux. |l semaiblplus simple de mesurda
guantité démissions de gaz a effet de serre quédien-étre des employés. Ainsi, par indicateur on
entend davantage la notion ‘dvaluation des pratiques et les effets 'tgl procurent. 1l y a donc un
principe de résultat.

Dans 'ensembleun peu plus dda moitié des
entreprises mettent en place desdicateurs
pour mesurer les aspects sociaux et
environnementaix. On observe que les

entreprises qui vendent un produit ont Globalement, les entrepriseseifectuent pas
davantage tendance a mettre en place des ces mesures par manque de temps, de
indicateurs environnementauxplutét que connaissancg ou dargent. La plupart du
sociaux. Les entreprises de servicggant a temps lesindicateuss sociauxsont mis en place
elles, mesurent plutdét les deux aspects, pour des raisons légalesPour autant, on
environnementaux et sociaurrsquelles font observe une prise de conscience et de
des mesures de performance. nombreuses entreprises ont témoigné leur
volonté de mettre en place des indicateurs a
l'avenir.

LYRAOIF GSdzNE YAa Sy LI OS Sy T2\
30%
25%
20%
15%

Entreprises de services

10% Entreprises de production
5%

0%
Aucun indicateurEn cours de mise en Indicateurs Indicateurs sociaux Indicateurs
place environnementaux environnementaux
et sociaux



Les organisations qui connaissant la RSE
savent mieux expliquer la mise en place
d'indicateurs et sur quels critéres ils sont
basés.Dailleurs ces personnes justifient plus
aisément pourquoi il iy a aucune mesure mise
en place si tel est le caBnfin, on observe que
pammi les entreprises qui 'ant aucun
indicateur, ce sont essentiellement des
dirigeants qui ont répondu au questionnaire
alors quepour celles qui indiguent mettre en
place des mesures environnementales et
sociales, ce sortes employésiés a lafonction

du développement durableavec un lien étroit
RFya fF YAaS Sy dzzoNB
I'organisation

Les entreprisesayant un chiffre thffaires
inférieur a 5 millions de CHF mettent peu en
place des mesures sur les aspects
environnementaux et sociauxCes sociétés
expliguent guelles manquent de temps et que
leur organisation fonctionne avant tout sur des

7

LYRAOIFGSdzNE Sy

Indicateurs environnementaux et sociauX

Indicateurs sociaux

Indicateurs environnementaux

En cours de mise en placé

Aucun indicateur

0% 5%

10%

echanges informelentre les collaborateurdu
point de vue social Pour le coté
environnemental elles expliquent ne pas
pouvoir faire granechose car elles sont
souvent locataire et ont peu dimpact Cest
d'autant plus vrai pour les petites entreprises
de servics.

Il sembleraitpourtant que le chiffre ¢affaires
ait peu dimpact sur lavolonté de mise en place
de ces indicateurs. En effet, il apparagite le
nombre demployés et la connaissance de la
RSNt plus dimpact.

P §xemiple, leg gnijepriseg,aveies fley250R §
employés équivalent plein temps (BPT) ont
systématiquement des indicateurs mis en
place, contrairementaux petites entreprises
qui nen ont pas Cet aspect sembl&ormal
comptetenu du fait que les grandes
entreprises ont besoin de structurer leur
démarche Lespetitesentreprisesquin'ont pas
mis en place ces mesurepar manquede
temps ou de moyens financiersonnaissent la
RSE et savent justifierabsence de ces
mesures.

LJX I OS T2y Ol A

1a9

10 a 49

50 a 249
250 a 4999
5000 et plus

15% 20% 25% 30%
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Des ations RSEen place mais Votre direction a-elle chosi de mettre
peu de formalisation Sy didzBNB dzy S RSYS
2dzA > f SaljdzStfSa |
18% disenten mettre en place sans avoir
structuré leur démarche

5SYFNDKS 2dz | O A

Oui, mais aucun document Le chiffre d'affaires impacte peu la mise en
Ou programme.f mel place dactions RSE Lesentreprisesavecun
Lo > g/on chiffre d'affaires inférieur a 0,5 Miomettent

tout autant en place des actions que celles avec
un chiffred'affairesélevé.

b2YoNBE RUSY (I NBLI
LI F OS dzyS RSYI D
F2yOlA2y Rdz OKA

Ou i bH naA 2

5 % M fn dapA 2

H2F

pmwANaA 2
78% -
O mettent en place des actions RSE,
gue ce soit de maniére formelle ou informelle.
Seulement 22% des entreprises indiquent ne pTp /@ A2
pas mettre en place des actions et/ou MR 4 Zorffma A2

démarche RSE.

Les entreprises quienmettentaucune actioren place sont celles qui ont moins 8@ employésAlors
que parmi les entreprises qui ont plus de 250 employés a plein teniB i(ly a automatiquement
des démarches RSE mises en place.

arasS Sy LXIOS RUIFOGAz2ya w{9 Sy F2y
uSYLJA o069t ¢0

25%

20%
= Non

15%
Oui

10%
Oui, mais aucun document
ou programme formel

5%

0%

1a9 10a49 50 a 249 250 a 4999 5000 et plus
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arhasS Sy LI OS RUIOGAZ
Y2YONBE RU9GC
De nombreuses entreprises indiqueanoir des 0%
actions RSE maadles expliquent gielles ne 4 %6
formalisent pas leurs actions dans des 40% oui

documents écrits

. . %
Les entreprisestructurantleur démarche sont 30%

des organisations qui ont soit eu des

Oui, mais aucun
18 document ou

0,
certifications du type 1SO 9001, 140@bit un e e L% programme formel
label tel que le Label Vedu B Corpou encore 10% 8% - Non
qui ont dO rédiger unrapport extrafinancier. e
Ce sont avant tout des grandes entreprises ( 0%

Ne connait pas Connait la RSE

ont structuré leur démarche a'dide des 2 RSE

certifications et rappor. Sachant que,
globalement, les PME sont plus facilement
labeliséesparmi les entreprises interrogées

Enfin, parmi les entreprises quiisent avoir
des actions RSE en placgans document
formel, elles expliquent qe cette démarche
RSE est intégrée dans les valeurs ou la culture
de lentreprise.

Différentstypes dactions RSE sont mentionnées par les entrepris@gelles soient formalisées ou
non, lesactions environnementalesont celles qui sone plusY A & Sa Sdansdeédzmixdprises.
On retrouve ensuite le faid'avoir obtenu une certification ou un lahete qui permettrait aux

entreprises destructurerleur démarche RSE.

L'étude OPRISKO/HE@entifiait la mise en avant des gains économiques et commeraauns les
prises de décision«nousavons relevé que des organisations améliorent dansaan@ine mesure
leur profitabilité en augmentant leurs volume&tfairesou leurs prix, en rationalisant leurs
processus ou en adaptant les salaises

Il QtA2ya w{9 YArasSa Sy LI I
Innovation
Mobilité
Formation / Evénements
Création de groupe de travail / Péle RSE
Externe : Politique et contrdle / évaluation fournisseurs
Investissement / Subvention / Soutien communauté locale
Interne : Charte, code de conduite
RH : diversité, inclusion, embauche inclusive, flexibilité au travail
Programme STI
5SYIF NDOKS 3f® 06l inSykntutuliaymnR
Rapport RSE
Valeurs / culture
Certification / Label
OYPBANRBYYSYSyYyGlfS ¢LNEINIYYSXSERAOROAGS ISy SNESAldzSZmi NA RSO

0% 5% 10% 15% 20%
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Que fait votre entreprise pour impliquer le
parties prenantes dangotre performance
sociale et environnementafeDe quelle
maniére dialoguexous avec eul

Tous les acteurs qui ont un intérét dans les activitésetdreprise sont regroupés sous le terme de
parties prenantes. On y retrouve dores parties prenantes internes dentreprise comme les
propriétaires/actionnaires, les gestionnaires ou encore les saletiéss parties prenantes externes

ou lon peut retouver par exemple les fournisseurs, les clients/consommateurs, les concurrents, les
associations/ONG ou encore les pouvoirs publicsesicbmmunauté locales. Cette liste est non

exhaustive et dépend de chaque entreprise.

Il est importantd'identifier ses parties prenantes dans le cadrarce démarche RSE casritreprise
sengagea étre transparenteenvers ‘lensemble ¢entre elles. En les identifiapt'entreprise sera
capable ¢tablir un dialogueadapté a chacune'élles et faire entendre leur point de vue dans

I'optique decréer de lavaleur.

61%des entreprises indiquent avoir

identifié I'ensemble ddeursparties prenantes
et avoirétabliun dialogue avec elles.

Ce chiffre monte a 71% pour uigentification
partielledes parties prenantes.

10%des entreprises indiquent avoir

identifié seulementleurs fournisseurs clients
ou parties prenantessans établir de dialogue
avec eux.

| @2 dza ARSY (.
LI NIIASa LINBY
Nor
2 %
Oui
7%
Parmi les principales parties prenantes

identifiées nous retrouvons les collaborateurs,
les pouvoirs publicses communauté locales
puis les actionnaires.

1 OGA2YyYyl ANBA

/I 2YYdzyl dziiS t 20+t S

t 2dz02 ANBR Llzot A Oa

/ 2t €1 062N GSdzNE&
| tASyGa
C2dz2Ny A &aSdz2Na

Seulement 6% des entreprises indiquent avoir
établi une cartogaphie complete de leurs
parties prenantes.

Parmi les méthodes de dialogue privilégigms
retrouve en 1°™¢ place le fait de

dialoguer directementaveccelles

ci, puis en 2™ place les entreprises indiquent
sensibiliser et accompagner leurs parties
prenantes. Enfin, en®3¢place c'est un mix de
communication qui est mis en place avec des
brochures, 'Utilisation de mails, de'ihtranet,

de mises en place tEvénanents, de boite a
idées, IS @I f dzr A2y ak a2y RI3Sa
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Pour aller plus loin : du temps
et de la motivation !

De quoi avexous besoin pour mettre «
dzdz@NB S

YSYSNI t

au développement durabl?

Nouscherchons a comprendre quesont les besoins des entreprises ponenera bienleurs projets

liés audéveloppement durable.

En effet pour cela il est nécessairéadoir acces a certaines ressources humaines, matgsielt
immatérieles. Lessociétés ne peuvent pas toujours, malgré leur volonté, mettre en place des
stratégies durables Effectivement,par manque de moyen financier ou ndmancier, elles ry

parviennent pas

Pour les entreprises il est parfoidifficile

d'entreprendre des actions durables etles

disent :« Nous navons pas le temps, « Nous

manguons de personnel ou « [l nousmanque

une personne responsabldu Développement
Durable ». Mais encore,« Nous rfavons pas
assez thrgent » un obstacle commun a
beaucoup ¢entreprises interrogées.

Pour maintenir, améliorer ou mettre en place
des politiques durables, et donc lier les projets
au développement durable, il faut des

ressources de tous types selon les entreprises.

Malgré la volonté #iichéeet le souhait davoir
un impact positif sur la société et
I'environnement il est difficile de mettre en

Te m pS Connaissances

Motivation

Communication interne

place des mesures pour devenir le plus durable
possible le plus souvent par manque de
ressources, d'outils ou dennaissances.

A cela ®joute, quavant méme de pouvoir
penser & mette en place une politique RSE, ou
entreprendre simplement une premiere action
durable, lobjectif premier de toute entreprise
est d'assurer sa pérennitét d'autant plusen
période dinstabilité économique.

Les obsicles sont nombreux et voici ceux qui
sont ressort lorsque nous avons demandie
quoi elles ont besoin pour conduire leurs
projetsliésau développement durable

Partenaires

Changer les mentalités

Ressources humaines

Responsable Développement Durable Conseils

Argent/Budget

Motivation

Conseils

Outils de mesures
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DES CHALLENGES RH A RELEVER |

Les documents RH, une tendance a
f QSONR U

Des mécanismes informels de
protection des collaborateurdrices

Peu de vol_onté de réduire les écarts
remunération

Une difficile égalité professionnelle
dans le secteur prive

Priorité aurespect de I'équilibre prive
professionnel




Les documents RH, une
tendance a'écrit

Quels documents de politique RH sont

fournis aux employeé-s ?

Concernant la politiqueles ressources humainees entreprises interrogées, la premiére question
était lieeaux documents de politique RH fournis pes entreprisesuxcollaborateurs.

520dzySyida wl
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La tendance globale des entreprises est de
transmettre a [écrit les documents tels quie
reglement de la sociétéu encoreun code de
conduite Lautre majorité comprend les
sociétés qui transmettent le reglement de
maniéreorale, via une plateforme intranet ou
ne font rien de particulier.

En comparant lesméthodes a la taille de
I'entreprise etau nombre de salariés) n'y a

pas de tendance générale qui ressdh effet,
les entreprises qui utilisent une plateforme
interne sontautant des PMEjue des grandes
entreprises, de méme poualtransmissiorpar
voie orale ouécrite des documents. Nous
pouvons observerde facon logiqueque les
sociétés quin‘ont pas depolitique RHdéfinie
sont des entreprises avec moins de 10
collaborateurs a plein temps.
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Du mobbing au sexisme, le harcelement peut
appardtre sous diverses formes. Avec la
récente libération de la parole, cette
problématique devient une question centrale
pour notre société et les entreprises doivent
aussi contribuera ameéliorer cette situation.
Sans surprise, rpsque toutes les entreprises
avec moins de 10 collaborateursont pas de
procédure mise en place.

Néanmoins, un dialogue constant est entrepris
avec les employéd existe aussi la politique de
la "porte ouverte" afin daccueillir toute forme
de doléance. Les entreprises expliquent
I'absence de procédure par lepetite taille et
favorisent le dialogue en interne pour

A~

aSadza2NBa RS

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
moins de 10 collaborateurs 10-50 collaborateurs

Quelles mesures awwpus mises en
place pour protéger les collaborateu
trices et prévenir le harcelement au
travail ?

désamorcer les situations. Ce dialogue peut
prendre plusieurs formes. Que ce soit dans une
discussion informelle en dehors du travail ou
lors dentretiens individuek, les petites
entreprises restent a 'découte de leurs
employés.

A contrario,les entreprises avec plus de 250
collaborateurs mettent systématiquement en
place une procédure formelleouplée a une
charte approuvé& et signé. De plus, elles
mettent a disposition urcontact externe qui
se veut neutre,pour écouter les plaintes du
personnel.

X<
(0p))
QX
O«
No

LINRPGSOGAZ2Y

50-249 collaborateurs +250 collaborateurs

RH formés Dialogue /"porte ouverte" Intervenant externe Charte
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Quelle est votre politique de gestion
des RH en termes decrutement des
populations souseprésentée®

Un point essentiel lors du recrutement des futurs collaborateurs est de pratiquer un recrutement non
discriminant et encore mieux, @avoir une politique ttmbauche inclusive.

L'embauche inclusive consistear exemplearéinsérer des personnes en situatioa ldandicapou de
chémage de longue duré&n résumeéijl sagit demettre en lumiere les compétences du candidat,
plutt que son physiguesongenreou toute autre caractéristiqe physiologique

La majorité des répondants utilise un

NB O NHzii S Migeysilieé Rdstin-diré quils

engagent les personnes selon leurs
Aprés lanalyse des réponses, le constat compétencesou encore les besoins pour le
principal est que toutes les entreprises ayant poste. Ce genre de recrutemense fait

plus de 50 millions de francs de Iiffre ASYSNI f SYSy (i lébtatat B3RSt Ay
d'affaires ont une politique claire et bien personne, qu'elle soin situation & handicap

définie en matiére de recrutement inclusif. ou demandeuse 'ds”e a peu dimportance.

Les entreprises qui ont un programme de |'étude OPRISKO/HE®ait déja identifié les
réinsertion ne sont pas forcementles actionsmisent enplace: « Au niveau social, des
entreprises de grande tailleEn effet, nous organisations gérent leurnoveren limitantle
n‘'observons pas de tendance générale risque de démission des employés tout en
concernant ce facteurMéme les entreprises attirant plus facilement de nouveaux candidats

avec seulement 10 collaborateurs participenta  grace aux bienfaits des valeurs de durabiité
cette réinsertion Cependant, la majorité des

détentrices de ces programmes connaissent la
RSE.

18



Les différences salariales sont un bon
indicateur dégalité dans une entreprise. Nous
nous intéressons ici aux écarts de
rémunération verticaux (ratio entre le plus bas
et le plus haut salaire) ainsi qux écarts
horizontaux (méme salaire pour la méme
fonction)

Sur cet aspe¢plus de la moitié des entreprises
interrogées possédent un indicateur ou au
moins connaissent legcarts salariaux. Pour
travailler sur ces sujets, les organisations
procedent a des audits ou des certifications afin
de connétre les raisons de ces divergences sur
le plan horizontalToutefois, il faut noter quen
général aucune démarche'est entreprise sur

le plan vertical afin de limiter les écarts
salariaux qui sont dedrdre de 1:2 pour le plus
petit écart et de 1:14 pour le plus grand

Les principales raisons évoquées sur ces

différences sont : 'éxpérience, 'Age, la

L'égalité salariale est une réelle problématique
dansnotre société. En effet, nous savonsitu
peut exister des inégalités de salaire entre les
hommes et les femmes pour les mémes postes
de travail. Une partie de ces inégalités peut
sexpliquer en fonction dedxpérience ou

encore de la formation de la pgonne.
Cependant, il existe une part inexpliquée a ces
différences.

La majorité des entrepriseont établi une
grille salarialeou sont en train tén établir une
afin que la rémunération sofaite en fonction
du poste. Les autres répondants affirmé ne
pasavoir d'inégalité. Cependant, nousavons

Avezvous une idée des écarts de
rémunération au sein de votre
entreprise et de quel ordrsontils ?
I 2YYSy G & QSE LI A j

formation et lancienneté. La taille de
I'entreprise na pas forcément ‘thfluence,
cependant les entreprises avec un chiffre
d'affaires supérieur a 50millions auront plus
tendance a avoir un écart important entre les
employés et la direction.

| g2 dza dzyS ARSS
NBYdzy SN GA2Y
tlra RUARSS 2dz ¢S
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Commen essayez/ous de garantir
I'égalité salariale entre femmes et
hommes ?

pas de réellespreuves de ces actionsUne
dizaine dentreprises rad'ailleurs pas souhaité
répondre a la questionl'étude CCIG/IREG
complete notre analyse en apportant des
données chiffrées selotesquelles 32,8% des
entreprises interrogées ont analysé les
inégalités hommegemmes en leur sein.

Seules trois entreprises ont une certification
qui garantit 1égalité salariale homm&mme.
Ces trois entreprises ont'alleurs un chiffre
d'affairesde pus de 50 millions de francs et
plus de 50 employés a plein tgs
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Connaissexous la proportion homnsd
femmes entre vos collaborateurs et vos
cadres ? Mesurevous vos actions sur le

LX Iy RS

f QS3aFfAGS

La questiorestde connaitre la proportion'dommes et de femmes danghtreprise selon leur place
hiérarchique Nous souhaitons aussavoir &l y a des actions misen place pour atteindréégalité

professionnelle.

La tendance générale des entreprises
démontregu'il y a une minorité de femmes au
sein des diverses directions, sauf quelques
rares exceptions.

Le rapport CCIG/BCGIeonfirme @ fait en
indiquant que20,6% des postes de direction
sont occupés par des femmed3ailleurs, acun
des répondants fa mis en place 'dctions afin
de garantir cette égalité professionnelle.

En analysant la proportion homraiiemmes,
tous secteurs confondus, nous pouvons
observer une certaine tendance selon le
secteur public ou privé des entreprises. En
effet, cette proportion est plus égalitaire dans
le secteur publiou associatifue dans le privé.

t NELI2ZNIOAZ2Y | 2YYS
dSO0GSdzNI LINK @€

Proportionne
106

Femmes
3%

Ho mme s
5 &

A linverse, 58% des entrepriseslu secteur
privé sont majoritairement composées
d'hommes. Ces entreprises expliquent cet effet
LI NI £ &Yl aodzZ AyA
sociétés ont du mal a trouver des femmes pour
des postes taque lingénierie ou'horlogerie
par exemple. Par ailleurs, certainsecteurs
comme les ressources humaines sont
composeés tin plus grand nombre de femmes.

L'étude CCIG/IREGomplete notre analyse en
apportant des données chiffrées selon
lesquelles 32,8% des entreprises interrogées
ont analysé les inégalités hommémmmesen
leur sein.

t NBLER2NIOAZ2Y | 2YYS
éSO SdzNJ LJdzo f A
Femmes
4 %
Ho mme s

5 %
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Priorité au respect de

I'équilibre privéprofessionnel Concernant les conditions de travai

lj dzQc® &ui semble prioritaire pour
f QSY G NBLINR & S

Au fil des années, les conditions de travail baaucoup évolué. Plus réecemment, la crise dui€Ca
pousseé les entreprises, méme les plus réticenéeaglopter le télétravail. La priorité des entreprises
interrogées estle respecter un équilibre vie priveé- vie professionndk. Un autre aspecimportant
pour lesorganisations de moins de 50 collaboratewest celui dd'ambiance. Que ce solambiance

au travail ouautravers dactivités extraprofessionnelles, les entreprises tentent de créer une synergie
positive entre les collaborateurPour illstrer ceci, nous citons un directeur que nous avons
interrogé :onous ne sommes pas simplement des collégues mais nous avons créé une petite tarille

On constate des pratiques différenciées selon intéressant, les entreprises dans la
les secteurslLes secteurs daldistribution ainsi communication et 'Informatique tentent de
que celui des activités scientifiques et mettre Sy  dzdzONB  f | YSAf S
techniques prétent une attention particuliere a possible sur ler lieu de travail. Unpoint
I'équilibre vie privéeprofessionnelle. Que ce prioritaire a prendre en compte danges
soit par le biais 'din temps de travail adapté, de secteurs de la finance et des assuranestla
télétravail (pour ceux qui le peuvent), de  mise en place 'dn cadre de travail idéal. En
vacarces supplémentaires ou par la mise en effet, ils désirent mettre en place despaces
place dun temps partiel, ces entreprises de travail confortable et ergonomiqus, du
YSGGSyld (2dzi Sy dwe@NS mdeNIpdriaraaNG Kieritusllerjent des
life balance» a leurs employés. Autre point espaces de repos.
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Des impacts environnementaux
connu s

Des plans d'actions
environnementaux bien
différenciés

Audits et normes volontaires
pour cibler les actions

Une utilisation massive des
énergies renouvelables

La connaissance de l'origine
des matériaux reste un défi

Le recyclage bien ancré dans
I'activité de I'entreprise




Comment votre entreprisetaelle
pris conscience de ses impacts
environnementaux ? Quels sald ?

En premier lieu nous cherchons a savoir si les entreprises ont consciencelalgs impacts
environnementaux En plus dee sentiment nous cherchons a savoir si elles arriventsadigfinir et
depuis combien de temps.

Pour cela, nousvons fait rasortir les entreprises considérant avoir un impact environnemental
significatif pourdéterminer une certaine maturité deellesci quant a l'identification et la prise en
considération de lewimpact environnementaix :

al dNJ\u$ RS {1 LJNJ\ S RS 02yaOASyOS F
SYGANRBYSYSY Ul dzE RS& S yiimbhds deghbdoied S &
6% 4 4 3™ 1806 Ont conscience de leurs impacts

Ont identifié leurs impacts

Identifient leurs impacts depuis plus
de 5 ans

prise de conscience de leurimpact
environnementax. (ependant, les grandes
entreprises interrogéesont tendance acibler

940/ leurs impacts grace a des auditsu grace aa
O des entreprises disent étre mise en place de normes.

conscientes de lesr impacs Pour ce qui est des entreprises mesurant &ur
environnementax. Seut une minoritéd'entre impact depuis plus de 5 ang moitiéd'entre
elles disent avoir un impact négligeable. elles sont des PME.

500/ _ N Dans les réponses des entreprises, certaines
O dentre elles identifient leurs disent que la prise de conscience a étéeiar

impact. l'arrivée d'un cadre ayant une certaine
sensibilité pour I'environnement.
18% des entreprises és identifient Cela vient confirmer les constats deétude

OPRISKO/HE@Iasn laquelle « Les sondés ont
conscience que la nature est vulnérable et les
NBE&aaz2dzNOSa RS 1 LI I y§i
preuve, les inquiétudes et les mesures sont
principalement centrées sur les aspects
environnementaux, parfois sociétaux,

Que l'entreprise soit une PME ou compte plus  rarement de goavernance »

de 250 employeés, cela ne change en rien la

depuis plus de 5 ans.
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Quelles sont vos actions en faveur
f QSYGANRYYSYSyi

Pour donner suite d'identification des impacts environnementaix, nous voulons conndtre les
actions des entreprisepour faireface aceuxci. Pour cela, nous avons regroupé les réponses les plus
communes, en les répertoriant sous des noms d'actions congggtdaveur de I'environnement. De
plus, nous avons comparé les actions entre les entreprises vendant un pebaeiles qui vendent
un sevice. Cette comparaison nous permet de discerner les forces et les lacundgfé@ents types

d'entreprises. Dans le graphiqusuivant nous avons indiqué le nombre totdbdtions recensées par

notre questionnaire.

Cettecomparaison met en évidence les actions
qui peuvent étre communes aux deux types
d'entreprises, tdesque le tri des déchets ou la
formation des employés.

La primauté des mesures lices a
I'environnement étdi déja identifiee par
I'étude OPRISKO/HEles mesures internes a
I'entreprise, comme le tri des déchets, les
eéconomies tEnergie, ou 'Incitation a la
mobilité douce par exemple ».

Lors de I'étudeCCIG/IREGa majorité des
répondants disent avoir mis en place des
mesures dans les domaines déldctricité et

| QG A2y a

0% 5%
Recyclage - Tri
Gestes pour I'environnement
Processus durables
Fournisseurs durables - locaux
Déplacements professionnels
Energie renouvelable

Transports de marchandises durables

des transports, ce qui'est pas encore le cas
dans les domaines du chauffage et de la
consommation tkau.

Sur la base de notre échantillongus pouwns
tout de méme noter qu'une majorité des
entreprises recyclat leurs déchets De plus,
16% d'entre elles font de gestes pour
I'environnement, tel que la gestion d'énergie,
et que 12% disent inclure des processus
durables dans leurs activités

De plus, nous constabns que 8% des
entreprises se soucient des déplacements
professionnelset que 6% ont mis en place un
plan de mobilité pour leurs employésfin de
compléter davantage la question de la mobilité,

RdzNJ 6f Sa

10% 15% 20%

1 9%
1 66
1%
8%
8%
7%
7%

Digitalisation

Plan mobilité (douce)
Béatiment éco-congu
Emballages durables
Télé-travail

Formations - Sensibilisations

6%
6%
4%
4%
3%
2%
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I'étude CCIG/IRE@Gous apprend genviron la Nous pouvons aussi noter qu'erpetite part
moitié desentreprises indiquent avoir mis ou  d'entreprises pense a former leurs employés
veulent prochainement mettre en place des  aux pratiques drables et, pour ce qui est des

mesures  concernant les  déplacements entreprises produisant un bien, 4% d'entre
motorisés elles disent mettre en place des emballages

durables pour leurs produits.

AUdItS.et normes \_/olontalres Comment avexous pu cibler vos
pour cibler les actions FOGA2Ya Sy T &Sdz
Via quelle(sinesure(s) ?

Dans cette question, nous cherchons a sapairquelles mesures les entreprises ont pu cibler Isur
actions. Pour cela, nous avons regroupé lgpes de mesures qui ressortaient le plus dos
entretiens

~
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et que 20%le font grace al'application d'une
norme.

22% de=entreprises disent ne pas cibler leurs

. _ actions autravers de mesures
Nous pouvons voir que les entrepriseston _ _ _
recours a des audits pour mesurer leurs Nous soulignons le fait qu'erdes entreprises

actions. Une majorité d'entre elles le font par ~ Cible ses actions ense compaant a une

un cabinet externe & leur entreprise. entreprise  concurrente et quune autre
entreprise estime que leactions ont pu étre

ciblées spontanément, par les employés
(bottom-up).

Nous pouvons aussi observer q@8% des
entreprises mesurent leur empreinte carbone
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Aprés avoir cumulét comparé les différentes
manieres de cibleces actionsnouslesavons
confrontésentre cellesfaites par les grandes
entrepriseset celles desPME.Nous pouvons
constater que les grandes entreprisesont
davantage les moyens de cibleurs actiongn
faisant desaudits etdesbilansde gaz a effet de
serre

A contrario, les PME ont tendance a cibler leurs
actions grace a la mise en place de normes.
Nous pouvons aussiemarquer qu'une plus

grande part de PME ne cible pas leurs actions.

Cette comparaison démontre que lasbles
d'actions ne sdont pas de la mée maniére
dans les différents types d'entreprises.

/| 2YLI N A4a2y RSa
Sa

SYyidNB f
Audit interne

0,
Audit externe 8%

Bilan de gaz a effet de serre

. 0%
Spontanéité
8%

P 5%
Législation
8%

Normes

. 3%
Exemple concurentiel
0%

Pas de ciblage

0% 5% 10%

PME

On remarque que les ciblages @i®ux
financierement ou humainementtels que les
audits, internes ou externes, ouencore les
bilansde gaz a effet de serrgpnt plutét faits
par les grandes entreprises

Les PME s'appuient aussi sur les audits omais
davantagerecours a l'application de normes
volontaires qui requérent moins de
ressources  financiéres et  humaines.
Cependant, les PME ont tendance a ne pas
cibler du tous leurs impacts

environnementaux.

D'aprés kEtude CCIG/IRE@était pres de 13%
des répondants quaffirment avoir effectué un
bilande gaz a effet de serreontre 38% qui ont
pris des engagements de réduction de leur
consommation énergétique.

Y2e8Sya RUsSgl
ta9 SG fSa 3INI
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3%
1 W
2 &
3%
2 2%
1 W
2 &

1%

15% 20% 25% 30% 35%

Grandes Entreprises
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Utilisezvous des énergies provenar
de sources renouvelables ? Si oui,
quelles sources et a quel
pourcentage ?

L'ure des causes majeure de l'impact environnemental est la consommation d'énergie. Cette
consommation est liée a l'activitt méme de l'entreprise et, pour certailiésergie représente
I'impact le plus conséquent

Pour comparer les différentes réponses, nous avons différenciéneeprises ayant mesuré leur
utilisation d'énergie renouvelable de celles qui ne l'ont pas mesuré. Dans le groupe des entreprises
ayant mesuré leuutilisation d'énergie renouvelablenous lesclassongar rapportau pourcentage
d'énergie renouvelablatilisée Nous avons mis a part les entreprises ayant une certification durable
émise par Idournisseur d'énergie.

PGAT A&l 0A2Y RUSYSNHAS NBy?

0% 10% 20% 30% 40%
Energie renouvelable certifiée 2 4
Utilisation d'énergie renouvelable 4 %
N'ont pas de contrdle sur I'énergie 1006

Ceh s'explique par le faigu'elles louent leurs
locaux professionneldAinsi,elles n'ont pas de
contrat avec le fournisseur d'énergie.

64%165 entreprisesutilisent de I'énergie Parmi |652_4% des entreprises ayant certifié_ 5
labl d | fivita leur énergie renouvelable, plus de la moitié
renprvelabie o dans e aclvii®  sont des PME.

professionnelle.
26%d'entre elles estiment ne paan utiliser.

10% desentreprises affirment ne pas avoir le
contrble sur le type d'énergie utilisée pour leur
activite.
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A quel pourcentage estimemus le%
de matériaux de production
provenant de matériaux recyclés
réutilisés ?

La consommation croissante de ressources amene a la question des limites planétaires. Pour diminuer
la pressiorde I'impact de la consommation des entreprises senVironnement et les matiéres non
renouvelables, litilisation de matériaux revalorisés ou durables est une solution indispensabst. C
également un argument économique important puisqudilisation de tels matériaux permet de
réduire les colts, notamment ceux liésitnportation de certaines matieres premiéres.

production Alors que pour les entreprises
fournissant des servicesahalyse est effectuée

sur leurs matériels de bureau (papier,
Parmi toutes les entreprisasterrogées,61% ordinateurs, etc).
ont une idée de la part de matériel revalorisé
ou provenant de sources durables 'glles
utilisent. Pour les entreprises produisant des
biens, les indicateurs sont mis en place

principalement a travers des politiques
d'achats durables poutdeurs matériaux de

Pour les organisationsprocédant a des
évaluations, e sont en moyennes2.5% des

matériaux utilisés qui proviennentle sources
durables ou revalorisées.

t F NI RUSYUNBLINA&ASE O2y Yyl Aadaly
50% 4 9

40%

3%
30%

20
20%

10%

0%
Connaissance de la source Pas d'information sur la source Pas d'achat de matériaux
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Selon une étude de@6 publiée par IOFS et
Swiss Recyclifgle taux de recyclage en Suisse
est de 52%, tousdéchets confondusce qui
classe le paysdans les premiers rangs
mondiaux Limportance de ne pas tout
envoyer dans les centresimcinération réside
dans le fait ge la revalorisation des déchets
permet de préserver les ressources naturelles
et permet aussi d'économiser une part
importante dénergie liée a la production des
matériaux. La tendancdansla population est
marquée et les entreprises sont trés sensibles
surce point.

96%

Cest le taux dentreprises qui trient leus
déchets.

En pratique, le tri standard (pet, papier, verre
et aluminium) est le plus largement pratiqué
mais certaines organisations vont plus loin en
triant égalementles capsules de cafésu les
cartouches dmprimantes En moyenne83%
des déchets générés par ¢et-ci sont triésen
vue de leur revalorisation.

5 http:/iwww.swissrecycling.ch/fr/savoir/chiffres
indicateurs/

Recyclexous les déchets ?

Qudle que soit Ientreprise interrogéetoutes
estiment que trier ses déchets est un enjeu
important. On constate que les systemes de tri
sont mis en plee dans toutes les entreprises,
avec des poubelles spéciales en fonction de
leur domaine ¢activité.
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QUEL NIVEAU D'ENGAGEMENT 3 O
EXTERNE

Le partenariat, un point de départ
du dialogue avec ses parties
prenantes

Les ODD sont bien connus

/[ -LQWpPpJUDWLRQ GHV HC
déeveloppement durable a la
SROLWLTXH GH O-RUJDC
realité en Suisse
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