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Guide d’utilisation

Cette marche a suivre explique comment réserver des documents physiques ou faire venir
des documents depuis d’autres bibliothéques via swisscovery|[HES-SO. Il est impossible de
demander des ressources électroniques/articles en ligne par ces options.

Pour demander des revues ou des articles, s’adresser directement par courriel a la
Bibliothéque.

Pour des renseignements sur 'aide ou des astuces de recherche dans swisscovery|HES-SO,
se référer au guide d’utilisation disponible sur nos pages web (encart « swisscovery|HES-SO).

Pour demander des documents, il est nécessaire de s’inscrire :
https://www.hesge.ch/heds/la-heds/bibliotheque/services#pret-et-inscription-a-swisscovery
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Connexion a swisscovery|HES-SO

Avant de pouvoir accéder aux options de demande disponibles, se connecter au compte
swisscovery.

1. Se rendre sur swisscovery|HES-SO

2. Cliquer sur S’identifier en haut a droite

3. Cliquer sur SWITCH edu-ID et se connecter avec les identifiants

Tarifs

La commande de documents peut engendrer des frais. Pour connaitre les tarifs, se référer aux
Directives swisscovery HES-SO HEdS Genéve disponibles sur nos pages web ou contacter
directement la Bibliothéque: biblio.heds@hesge.ch.

" §

GRATU[T Pour les membres de la communauté HES-SO Genéve : gratuité des
services de commandes de documents, a condition que le lieu de retrait soit
dans une bibliothéque HES-SO Genéeve

Profils de recherche

Sur swisscovery|HES-SO, il est possible de choisir entre trois profils de recherche :

Rechercher HES-50 o

swisscovery e
swisscovery plus e

Séminaires

Le profil de recherche utilisé permet d’avoir des possibilités de demandes différentes, en
fonction des bibliothéques possédant le document dans leurs collections.
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3 hiérarchies de recherche existent :

renouvaud

Bibliotheques
HES-SO

(sauf le canton de Vaud)

Acces aux documents

Si un livre/document n’est pas disponible a la HEdS-Geneve

= Soit aller directement dans une bibliotheque qui posséde le livre (voir partie Retrait sur
place (= mise de c6té))

=» Soit faire une demande de livraison d’un document pour le retirer a la HEdS-Genéve ou
dans une autre bibliothéque (voir partie Livraison de documents entre les bibliotheques)

Retrait sur place (= mise de cb6té)
Il est possible de demander un retrait sur place (= une mise de cété/clic & collect) de
documents directement a la bibliothéque qui les posséde.

Attention : cette option signifie qu’il est nécessaire de se déplacer physiquement dans cette
bibliothéque !

Il est aussi possible de se déplacer dans la bibliotheéque sans faire de demande de retrait sur
place.

1. Lancer la recherche selon le profil de recherche voulu (voir section correspondante ci-
dessus)



2. Cliquer sur le titre du document

LIVRE X
Prychotnenpies Psychothérapies corporelles : fondements et méthodes

Heller, Michel 1948- {créateur_trice)

Bruxelles : De Boeck Université

2008

Disponible & HETS (Genéve) HETS-GE : livres libre-accés (616.891 6 HEL |ESA 21814) et d'autres localisations

Retrait sur place

DEMANDER:

Haut
Filtres : localisation ~ wvolume ™~ année ~ Description ~ X Effacer

Retrait sur place
Options de
demande
supplémentaires @ o HETS (Geneve) 5

Disponible , HETS-GE : livres libre-accés ; 616.891 6 HEL IESA 21814
Liens Gratuit TR o

Les bibliothéques de

Détails HIEDSI/Easion] > la HES-SO qui

Disponible , VS HEDS SION/Quvrages ; 615.851 HEL r possédent le
Envoyer vers document
Etagire virtuelle HESS(bbolie) - »

Disponible, dépot ; HEF-TS 9465 HEF-TS 9465

Retrait sur place dans d'autres bibliothéques _
Q BCU Fribourg et bibliotheques affiliees
Disponible dans l'institution
Q PH-HEP
isponible dans l'institution ibli €
Dispanible dans linstituti Autres bibliothéques

' qui possedent le

document

9 Université de Genéve

Disponible dans I'institution

@ vzt und zB Zurich

Disponible dans l'institution

Sous Retrait sur place, la liste des bibliothéques de la HES-SO qui possédent le document
dans leurs collections s’affiche, ainsi que la disponibilité du document (ici : Disponible.)

Cliquer sur Retrait sur place dans d’autres bibliothéques pour visualiser les autres
bibliothéques qui possédent le document.

Dans notre cas, nous voyons que la bibliotheque de la HEdS-Geneve site Champel ne
posséde pas le document, mais qu’il est disponible dans d’autres bibliothéques.




3. Pour les bibliothéques HES-SO : cliquer sur le bouton Prét et un formulaire s’ouvre.
Indiquer a l'aide de la liste déroulante sous Bibliotheque de retrait, la bibliothéque dans
laquelle le document va étre retiré. Puis, cliquer sur Envoyer la commande.

Retrait sur place

DEMANDER :

£ Retour aux localisations

Demande

Type de matériel
Livre

Biblioth&que de retrait

# HETS (Genéve) ~

Commentaire

O Rafraichir le formulaire ‘

> Envoyer la commande I

4. Pour les bibliotheques hors HES-SO : sous Retrait sur place dans d’autres
bibliotheques, cliquer sur la bibliothéque désirée comme lieu de retrait. Puis, cliquer
sur Prét (ou Réservation si le document est indisponible) sur le nouvel affichage. Un

formulaire s’affiche.

Si besoin, vérifier les informations notamment la bibliothéque de

retrait. Cliquer sur Envoyer la commande.

Attention : Si le bouton Prét n’apparait pas, cela signifie que I'option n’est pas
possible pour cette bibliothéque.

5. Dans les deux cas :
traitée, un courriel

un message de confirmation s’affiche. Dés que la demande est
vous est envoyé et le document peut étre récupéré dans la

bibliothéque de retrait sélectionnée.

Votre demande a &té enregistrée avec succés

réservation sera créée. Les demandes de retrait pour des documents disponibles

(100 dp Si le document dans la bibliotheque de retrait est indisponible, une demande de
3

(mise de cbété) ou indisponibles (réservation) sont gratuites, quelle que soit la

bibliothéque.




Livraison de documents entre les bibliothéques

Certaines bibliothéques proposent des options de livraison de document. Il est donc possible
de faire venir un document a la Bibliothéque de la Haute école de santé (site Champel ou site
Caroubiers) ou dans d’autres bibliothéques.

Attention : se référer a la partie Tarifs de ce document pour les frais relatifs a ce service.
La livraison est utile :

» Sile document voulu n’est pas disponible a la Bibliothéque (Champel ou Caroubiers)

» S’il n’est pas souhaitable/possible de se déplacer dans une autre bibliothéque pour un
retrait sur place (voir partie Retrait sur place et Retrait sur place dans d’autres
bibliotheques).

Pour cela :

1. Aller sur swisscovery|HES-SO et lancer la recherche en sélectionnant le profil de
recherche swisscovery ou swisscovery plus (voir section correspondante ci-dessus)

2. Cliquer sur le titre du document. Sous la section Options de demande supplémentaires,
un certain nombre d’informations s’affiche :

Options de demande supplémentaires Détsils sur les colits

Demander par navette ou par envei postal
-'EE Livré en 2 jour(s) ouvrable(s)

Durée de prét: 28 jours

Coflit: 8.0 CHF

Sélectionner lieu de retrait :

o Sélectionner le lizy de retrait

3. Cliquer sur Sélectionner le lieu de retrait. Un formulaire s’ouvre.

Options de demande supplémentaires  Détails sur les cofits

Lieu de retrait :

(®) Retrait 3 la () Adresse () Adresse
bibliothéque privée professionnelle

Institution de retrait

HES-50 -

Biblioth&gue de retrsit
HEDS [GE-Champel) -
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Cocher Retrait a la bibliothéque, puis indiquer HES-SO sous Institution de retrait et la
bibliothéque voulue sous Bibliotheque de retrait. Cliquer ensuite sur Sélectionner.

Pour les prochaines demandes, les paramétres seront sauvegardés et s’afficheront a chaque
nouvelle demande.

4. Une fenétre de validation pour les numéros de volume s’affiche :

X
Demander un exemplaire physique
@ Dans le cas de ressources en plusieurs volumes, veuillez Livré dans
demander un volume 2 la fois en indiquant le numéro dans le 3 Jour(s)
formulaire ci-dessous et cliquez sur "Actualiser la demande” ,
Durée de
prét 28 jours
@ Colit: 8.0 CHF
Numeéro de volume :
Si le document est en

plusieurs volumes, indiquer le

numero desiré dans le champ
@ Commentaire Numeéro de volume". Si

plusieurs volumes sont
‘ ‘ désirés, faire plusieurs

demandes.

‘ G Rafraichir le formulaire ‘

> Envoyer la commande

5. Une fois les informations vérifiées, cliquer sur Envoyer la commande.

Attention : Notre systéme informatique ne permet pas un calcul correct des frais. Pour
savoir les tarifs, se référer aux Directives swisscovery HES-SO HEdS Genéve
disponibles sur nos pages web et ne pas se baser sur I'affichage swisscovery.

6. Un message de confirmation s’affiche. Dés que la demande est traitée, un courriel vous
est envoyé sur I'adresse e-mail de contact liée a votre Switch edu-ID et le document
peut étre récupéreé dans la bibliothéque de retrait sélectionnée.

Votre demande a ét€ enregistrée avec succes
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Compte swisscovery : suivi des demandes

En cliquant sur Mes demandes, les demandes en cours peuvent étre visualisées.

Nouvelle Bibliothéques Ressources
recherche dela HES-SO  électronigues

swisscovery |Hes.so

Aide 22X |sossinetacha v | DE T EN

CONNECTE COMNE Fermer la session
Rechercher HES-SQ ~ p Bossi, Natacha

Mon compte

Mes préts

Mes Favoris

Swisscovery|HES-SO  [srguigne 3]

Langue d'affichage : Frangais
Un nowveau moyen de

Haute Ecole Spécialisée de —

Une demande peut étre annulée en cliquant sur Annuler (si celle-ci n’est pas encore en
traitement).

APERCU PRETS DEMANDES FRAIS BLOCAGES + MESSAGES INFORMATIONS PERSONNELLES

Demandes .
Type de demande ™ Trierpar ™ =
D 1 demande(s)
Ll Cette lumiére d'ol vient l'e... DEMANDE. Demande regue
Leboyer, Frédérick Lieu de retrait : HEDS X Annuler v
(GE-Champel)

En cliquant sur la petite fleche, le processus de suivi de votre demande s’affiche.

Impossible de demander un document ?

Si aucune référence intéressante ne s’affiche dans swisscovery

m @ (recherche dans HES-SO, swisscovery et swisscovery plus), ou s’il n’est

i pas possible de faire une demande, merci de contacter I'équipe de la
— Bibliothéque par courriel :

biblio.heds@hesge.ch et transmettre les références du document désiré.

Demande de documents depuis swisscovery|HES-SO :
guide l'utilisation © 07.11.2025
by Bibliothéque de la Haute école de santé de Genéve
is licensed under Creative Commons Attribution 4.0

International ®® 8



mailto:biblio.heds@hesge.ch
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1

	Connexion à swisscovery|HES-SO
	Tarifs
	Profils de recherche
	Accès aux documents
	Retrait sur place (= mise de côté)
	Livraison de documents entre les bibliothèques
	Compte swisscovery : suivi des demandes
	Impossible de demander un document ?

