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«Partner Job»: une approche originale
otre premier stand a été
aménagé à Fribourg puis à

yV j \ Genève, à Eaux-Vives 2000,
\\ ! T et ^ Borges. Notre prochai-

ne étape sera Lausanne,
^plique Patrice Bourquenoud, conseiller en
Personnel au bureau genevois de «Partner
•^b». Chacune des agences du groupe orga-
Olsera un stand dans sa région.»
^s objectifs de cette opération sont simples:
Se faire connaître et se rapprocher du public.
"Nous avons des mandats pour des postes
"ttéressants et nous recherchons des candi-
^ats.» Pour y parvenir, l'agence a choisi d'ins-
^ler un stand temporaire dans des centres
c°mmerciaux et de proposer des jeux et des
c°ncours sur le thème des métiers.
^Près une semaine passée à Eaux-Vives

OOO, les responsables de «Partner Job»
tlrent un bilan positif de l'expérience.
"Beaucoup de personnes, qu'elles soient ou
^on à la recherche d'un emploi, se sont arrê-
tes un moment pour discuter, pour se ren-
Sgigner sur le fonctionnement des agences et
Sllr la situation du marché de l'emploi qui a
^otaniment intéressé les femmes. Certaines
' entre elles recommencent à travailler après
Quelques années d'interruption, d'autres
^cherchent un emploi à 50 ou 80%. Mais,

L'agence de placement «Partner
job» s'est lancée dans une expé-
rience originale en installant un
stand, pour une durée limitée, dans
des centres commerciaux en
Suisse.

Cette expérience a permis de lier des contacts
avec des chefs d'entreprise.

quelles que soient leur attente et leur situa-
tion, nous avons constaté qu'elles avaient
besoin de davantage d'informations.»

Cette expérience a également permis à
«Partner Job» de lier des contacts avec des
chefs d'entreprises. «La clientèle d'Eaux-
Vives 2000 est très variée. Nous avons donc-
rencontre aussi bien des candidats - de l'ou-
vrier au cadre supérieur - que des clients
potentiels, directeurs de PME, chefs du per-
sonnel, etc.».
Dans l'ensemble, les candidats se sont sur-
tout intéressés aux postes du secteur com-
mercial. «Mais nous avons aussi des mandats
dans l'industrie, l'horlogerie et le bâtiment»,
précise Patrice Bourquenoud.
«Partner Job» envisage d'ores et déjà de
recommencer l'opération en septembre.
«Pour cette seconde édition genevoise, nous
choisirons un autre centre commercial afin
d'élargir encore notre clientèle.» *•
Dans le travail quotidien de l'agence, cette
prise de contact avec le public aura égale-
ment un impact positif. «Nous avons remar-
qué que les personnes ont besoin d'être enca-
drées, conseillées par le personnel des
agences. Nous avons toujours privilégié le
contact humain dans nos rapports avec nos
candidats, mais nous allons renforcer ce
contact afin de leur offrir un suivi encore plus
personnalisé», commente Patrice Bour-
quenoud. /'! Odile Habel

CCG sur Internet!
our la première version de ce Web,
l'accent a été mis sur la simplicité et
la facilité d'accès aux informations.
Résultat: des pages sobres et pra-
tiques. Les utilisateurs peuvent «sur-

er>> au sein d'une arborescence dont les
Points d'entrée sont les techniques commer-
c'ales, les langues ou l'informatique. De plus,

es liens hypertextes permettent d'obtenir
aes informations sur un module ou un des
asPects de la formation choisie.

INSCRIPTION AUX COURS
«Beaucoup plus riche que le programme

e cours imprimé, ce catalogue électronique
Devrait encore évoluer dans les mois à venir»,
estime Jean-Claude Morand, directeur des

. En effet, cette technologie devrait per-
e, au fur et à mesure de l'équipement

;es ménages et des sociétés, de fournir les
"formations désirées «à la demande et à
11 "rnporte quelle heure de la journée».

les cours commerciaux de Genève
(CCG) et l'Ecole Supérieure de
Cadres pour l'Economie et
l'Administration (ESCEA) ont
récemment ouvert leur Web sur
Internet. Pour les CCG, cette initia-
tive représente une nouvelle étape
dans la stratégie de communica-
tion de 'l'institut de formation pro-
fessionnel.

L'inscription au cours par Internet est une
nouveauté appréciable lorsqu'on sait que les
CCG doivent régulièrement faire face à un
nombre de demandes téléphoniques très
important, pouvant même atteindre des
pointes de mille appels par jour en sep-
tembre.
Après une période de test qui doit se dérou-
ler pendant toute l'année 1996, les CCG envi-
sagent de permettre aux élèves d'utiliser ce

système afin d'effectuer les pré-inscriptions.
Celles-ci achevées, l'élève recevra automati-
quement un bulletin de versements sous
réserve des vérifications relatives à l'effectif
maximum et minimum. Ce système devrait
être opérationnel sur le Web pour la rentrée
de janvier 1997.
Les CCG et l'ESCEA envisagent aussi de
connecter leur base de données comportant
les effectifs déjà inscrits à ce Web dans le
courant de l'année 1997 afin de permettre
une inscription automatique. Cette possibilité
dépend de l'arrivée sur le marché d'un systè-
me de paiement électronique présentant une
sécurité optimale.
Parallèlement, le Web sera également utilisé
en interne pour retrouver facilement un
règlement d'examen, les descriptions
détaillées des modules ou le CV d'un profes-
seur.
Pour en savoir plus, rendez-vous sur le
Internet: http: / / www. ccg. ch

£D Odile Habel




