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PROGRAMME d’étude CAS Veille en entreprise
19 février 2010 — 22 octobre 2010

Titre du module

Dates

1. Enjeux de la veille stratégique

Introduction a la veille stratégique et a I'Intelligence économique (IE) et
enjeux
Le renseignement en Suisse
Les risques informationnels
I'information
Evaluation

2. Stratégie d’entreprise et analyse des besoins

liés aux nouvelles technologies de

L'entreprise ; les services, les fonctions — Introduction a la stratégie
Stratégie/Analyse externe
Stratégie/Analyse interne
Marketing
Stratégie et |IE
Evaluation
3. Gestion de I'information et des connaissances

Méthodologie de la recherche d’information et recherche avancée
Les outils « web 2.0 », blogs/flux RSS et les agrégateurs : utilisation pour
la veille
Panorama des outils de veille a bas co(t: quels outils pour quelles
fonctions
Gestion de l'information dans les organisations : le KM
Les outils de diffusion (outils du Web 2.0)
Evaluation
4. Conception d’une offre de services en veille

Mise en ceuvre de prestations de veille dans un service de Recherche et
Développement

Gestion de projet appliquée a I'lE

Témoignages/Exemples de mise en ceuvre de services de veille :

- Veille dans un centre de recherche universitaire

- Mise en ceuvre de prestations de veille juridique

- Réalisation d’une veille stratégique dans une organisation publique

- Prestations de veille dans une organisation internationale

- Réalisation d’un produit de veille pour les banques et sociétés
financiéres

Evaluation

Février, mars 2010

19 février; 5 mars,
12 mars, 19 mars, 26
mars

Avril, mai 2010

16 avril, 23 avril, 30
avril, 7 mai, 14 mai,
21 mai

Mai, juin 2010

28 mai, 4 juin, 11
juin, 18 juin, 25 juin

Septembre, octobre
2010

17 septembre, 24
septembre, 1
octobre, 8 octobre,
15 octobre, 22
octobre
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PROGRAMME d’étude DAS en Information et Intelligence stratégiques

5 novembre 2010 — 23 décembre 2011

Titre du module

Dates

1. Sécurité, stratégie et risques

L’environnement international

La gestion des risques

Le contrdle de son image face aux risques des nouvelles technologies de
I'information

La protection et prévention dans la domaine de la sécurité des systémes
d’information-

L'intelligence économique et le droit

Communication et techniques d’influence

Les enjeux de la propriété intellectuelle

Evaluation

2. Diagnostic stratégique et analyse

La stratégie appliquée dans I'entreprise

Recherche d’information sur les entreprises, entretien et cas pratique en
entreprise

Marketing et Intelligence économique. Le Benchmarking

Les options stratégiques

Second entretien en entreprise, synthése

Techniques de créativité et outils (mindmaps)

Traduction des options stratégiques en axes de veille

Evaluation : rapport-diagnostic de I'entreprise et soutenance orale

3. Outils de veille avancés, analyse et diffusion de I'information

Nouveaux outils et méthodologie de la recherche

Démonstration et prise en main de plusieurs outils et plateformes de
veille :

- Les outils multitaches

- Les outils mono-taches

Identification et audit de la gestion de I'information en entreprise

Data mining, business intelligence

Gestion des connaissances dans les entreprises multiculturelles

Savoir communiquer et diffuser - les produits et fonctions de la veille
Evaluation

Novembre 2010 —
janvier 2011

5 novembre, 12
nov.,, 19 nov. 26
nov., 3 décembre,
10 décembre, 17
décembre

14 janvier 2011, 21
janvier, 28 janvier

Février — avril 2011

4 février, 11 février,
18 février, 4 mars,
11 mars, 18 mars, 25
mars, 1 avril, 8 avril,
15 avril 2011

Mai — octobre 2011

6 mai, 13 mai, 20
mai, 27 mai, 3 juin,
10 juin, 17 juin

23 septembre, 30
septembre, 7
octobre
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4. Conception et mise en place d’un systéme de veille stratégique Octobre — décembre
2011

Principes d’application pratique d’un service de veille dans un service

Recherche et Développement: exercices 14  octobre, 21
La gestion du changement octobre, 4
L'audit de veille dans I'entreprise novembre, 11 nov.,
Exemple de la mise en ceuvre d’un systeme d’IE en PME 18 nov., 25 nov., 2
Témoignages : décembre, 9 déc., 16
- Travail de prestataire de service en veille et IE déc., 23 déc.

- Implanter un systéeme de veille dans une Chambre des métiers

Evaluation

MAS en Intelligence économique et veille stratégique (60 crédits ECTS)
Travail personnel (janvier 2012 — juin 2012)

Travail de diplome (TD)

Travail réalisé a domicile et sur le terrain (sur le cas d’une entreprise), la 300 a 360 heures

thése de master donne lieu a la rédaction d’un rapport écrit et d’'une 1ravail personnel

soutenance orale.

N.B. : Ce programme est susceptible de subir des modifications mineures.
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