


Introduction

Les conférences et ateliers présentés lors du 8° Symposium de la HEG vous ont donné envie
d’aller plus loin ? L’Infothéque de la HEG a réalisé pour vous cette bibliographie sélective sur
le théme du Cloud computing.

Vous y trouverez des références de livres et d’articles disponibles a I'infothéque, mais aussi
des liens vers des pages web, blogs, e-books, etc. Les résumés (le plus souvent ceux des
auteurs ou éditeurs) vous aideront a faire votre choix parmi cette large sélection de
documents en francgais et en anglais.

Vous trouverez les favoris de I'Infothéque mis en évidence en rose.

Pour toute question concernant cette bibliographie et les documents proposés, n’hésitez pas
a contacter les bibliothécaires par e-mail a I'adresse électronique infotheque@hesge.ch ou
passer a I'Infothéque au 4e étage du batiment F.
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Généralités

CAICOYA, Sylvain, SAURY, Jean-Georges. Cloud computing : le guide complet.
cloun Paris : Micro Application, 2011. 271 p. (Le guide complet)
COMPUTING Cote HEG : 004.36 CAI
e s Le Cloud, vous n’y connaissez pas encore grand-chose mais vous sentez qu'il y a
‘ des opportunités. Le Guide complet porte bien son nom et vous permettra de faire le
tour de ce nébuleux concept. En passant par la théorie, des cas pratiques et un
approfondissement des connaissances, vous trouverez un livre trés bien structuré
pour comprendre le sujet.

Sylvain Calcoya
Jean-Georges Saury Mer2

Cloud computing. Computer, March 2011, vol. 44, no 3, p. 22-62

Cette revue est disponible a I'Infothéque de la HEG

Cloud computing represents a fundamental shift in the delivery of information
technology services that has permanently changed the computing landscape. The
goal of this special issue is to build on the standard concepts and definitions to
provide a simple conceptual framework within wich emerging new technologies,
services and applications domains can be mapped onto the Cloud computing
landscape.

HURWITZ, Judith, BLOOR, Robin, KAUFMAN, Marcia, HALPER, Fern. Cloud
Computing for Dummies. Hoboken, N.J. : Wiley, 2009. 310 p.

En cours d’acquisition par I'lnfothéque de la HEG

The easy way to understand and implement cloud computing technology written by a
team of experts. Cloud computing can be difficult to understand at first, but the cost-
saving possibilities are great and many companies are getting on board. If you've
been put in charge of implementing Cloud computing, this straightforward, plain-
English guide clears up the confusion and helps you get your plan in place.

s LECLERE, Olivier. Cloud computing : la nouvelle plate-forme [présentation en
rpoitapai B ligne]. 2010. Disponible a l'adresse: http://www.hesge.ch/heg/la-heg/en-
images/cloudcomputing/index.html (Consulté le 3 novembre 2011)
Vidéo de la conférence du mercredi 15 avril 2010. Dans sa présentation, Olivier
Leclere définit le concept de Cloud Computing et analyse des solutions du marché.

PEROTTO, Marc. L’abécédaire du Cloud computing : manuel de survie. Saint
Martin d’Heres : Widip, 2011. 69 p.

Cote HEG : 004.36 PER

Le Cloud n’est pas réservé aux grandes entreprises ou aux grandes administrations.
De nombreux acteurs du marché tentent de démocratiser I'accés au nuage.
Toutefois, se lancer seul dans le Cloud comporte de nombreux risques, ce livre vous
aidera a identifier et éviter les pieges.

B

Bibliographie sélective réalisée par
I'Infothéque de la HEG pour le Symposium 2011


http://opac.rero.ch/cgi-bin/get_bib_record.cgi?db=ge&rero_id=R006272982
http://www.hesge.ch/heg/la-heg/en-images/cloudcomputing/index.html
http://www.hesge.ch/heg/la-heg/en-images/cloudcomputing/index.html
http://opac.rero.ch/cgi-bin/get_bib_record.cgi?db=ge&rero_id=R006126105

SOSINSKY, Barrie. Cloud Computing Bible. Indianapolis : Wiley, 2011. 497 p.
Cote HEG : 004.36 SOS

Because Cloud computing involves various technologies, protocols, platforms, and
infrastructure elements, this comprehensive reference is just what you need if you'll
be using or implementing Cloud computing.

VELTE, Anthony T. Cloud Computing : a Practical Approach. New York :
McGraw Hill, 2010. 334 p.

Cote HEG : 004.36 VEL

Cloud Computing : a Practical Approach provides a comprehensive look at the
emerging paradigm of Internet-based enterprise applications and services. This
accessible book offers a broad introduction to Cloud computing, reviews a wide
variety of currently available solutions, and discusses the cost savings and
organizational and operational benefits.
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Business et entreprises sur le Cloud

BABCOCK, Charles. Management Strategies for the Cloud Revolution : how
Cloud Computing is transforming business and why you can’t afford to be left
behind. New York : McGraw Hill, 2010. 252 p.

Cote HEG : 004.36 BAB

Lead your business into the future using on-demand computer platforms. The
business world is a buzz with the revolutionary new technology of Cloud computing.
But that's all it's been — a buzz — until now.

Management Strategies for the Cloud Revolution provides the practical information
you nheed to position your company for the future. Using the game-changing
technology of cloud computing, employees of any rank can provision themselves
with only the computing power they need.

BERGE, Fréderic et al. Cloud : révolution de velours pour informatique en
ligne. 01 Informatique : business & technologies. 26 mai 2011, no 2086,
p- 44-56

Cette revue est disponible a I'Infothéque de la HEG

Les entreprises réalisent leurs premiers déploiements alors que I'offre disponible
frise la surabondance. Le marché commence a se structurer et les scénarios
d’usage se précisent, en particulier en termes de Saas et de laas. Les aspects
légaux et contractuels prennent de plus en plus d’importance, surtout en matiere de
protection des données.

HUGOS, Michael. Business in the Cloud : What Every Business Needs to Know
about Cloud Computing. Hoboken, N.J. : J. Wiley & Sons, 2011. 205 p.

Cote HEG : 004.36 MCD

Covering Cloud computing from what the business leader needs to know, this book
describes how [T can nimbly ramp up revenue initiatives, positively impact business
operations and costs, and how this allows business leaders to shed worry about
technology so they can focus on their business.

MARKETOR. Saa$S Guru? le blog des solutions Saa$S / Cloud métiers [en ligne].
Modifié le 10 novembre 2011. Disponible a I’adresse :
http://www.saas-guru.com/ (Consulté le 14 novembre 2011)

Ce blog a pour vocation de sensibiliser les PME/PMI a l'intérét des solutions
SaaS/ASP/On Demand et Cloud dans une optique d’alignement permanent de leur
systeme d’information en mode ‘agile’ a leur stratégie de développement.
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http://opac.rero.ch/cgi-bin/get_bib_record.cgi?db=ge&rero_id=R006333131
http://opac.rero.ch/cgi-bin/get_bib_record.cgi?db=ge&rero_id=R005884066
http://www.saas-guru.com/
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PLOUIN, Guillaume. Cloud computing : une rupture décisive pour
Iinformatique d’entreprise. 2° éd. Paris : Dunod, 2011. 268 p. (InfoPro.
Management des systémes d’information)

Cote HEG : 004.36 PLO 2011

Cet ouvrage explique en détail le fonctionnement du modeéle Cloud. Il en détaille les
bénéfices (économie, souplesse) et les risques (dépendance). En plus, il dresse la
liste des bonnes questions a se poser, puis détaille les étapes d'un déploiement de
ce type de solution.

VAN OMMEREN, Erik et VAN DEN BERG, Martin. Seize the Cloud> a
Manager’s Guide to Success with Cloud Computing [en ligne]. Groningen :
IBM & SOGETI, 2011. 204 p. Disponible a 'adresse :
http://www.sogeti.no/upload/NO/Nyheter-
Media/Dokument/Seize % 20the %20Cloud%20-%20Sogeti.pdf (Consulté le 18
octobre 2011)

Seize the Cloud will serve as your guide through the business and enterprise
architecture aspects of Cloud Computing. In a down-to-earth way, Cloud is woven
into the reality of running an organization, managing IT and creating value with
technology.
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http://opac.rero.ch/cgi-bin/get_bib_record.cgi?db=ge&rero_id=R005951715
http://www.sogeti.no/upload/NO/Nyheter-Media/Dokument/Seize%20the%20Cloud%20-%20Sogeti.pdf
http://www.sogeti.no/upload/NO/Nyheter-Media/Dokument/Seize%20the%20Cloud%20-%20Sogeti.pdf

Stockage et records management

QUEENSLAND STATE ARCHIVES. Managing the Recordkeeping Risks
Associated with Cloud Computing [en ligne]. Brisbane. Oct. 2011. Disponible a
I'adresse :
http://www.archives.qgld.gov.au/publications/publicrecordsbriefs/managing re
cordkeeping risks cloud computing.pdf (Consulté le 14.11.2011)

Many Queensland public authorities may use or are considering using cloud
computing services. This Public Records Brief highlights the recordkeeping
implications for the management of public records when using cloud computing
technologies to store public records and provides advice on managing the risks
involved.

PAPIN, Etienne. Le cloud computing : pour y voir plus clair dans la nébulosité
juridique. In : Feral-Schuhl / Sainte-Marie : Avocats au Barreau de Paris [en
& ligne]. 2010. Disponible a I'adresse :

http://www.feral-avocats.com/fr/nos-

publications/articles de presse/557/614.html (Consulté le 14.11.2011)

Cet article a également paru dans Archimag n°236, juillet-aolt 2010, p. 30-31
Toutes les données présentes sur un systeme d'information ne peuvent pas
nécessairement faire 1'objet d'un hébergement a I'étranger. La « sortie » du territoire
national de certaines données doit parfois respecter un certain nombre de
contraintes juridiques. Bien que faisant référence aux lois francaises, cet article
souleve des questions aisément transposables en Suisse et ailleurs.

SPERANO, Sylvie. Le Cloud computing, un défi pour I'archivistique. In : Bloc-
notes de Jean-Michel Salaiin: repérage de données sur I'économie des
documents dans un environnement numérique. [en ligne]. Publié le 16 juin
2011. Disponible a I'adresse :
http://blogues.ebsi.umontreal.ca/jms/index.php/post/2011/06/14/Le-Cloud-
computing,-un-d%C3%A9fi-pour-l-archivistique

(Consulté le 14.11.2011)

Depuis de nombreuses années, I'archiviste est confronté a une nouvelle réalité, celle
des documents numériques. Les caractéristiques propres a ce support I'ont amené
a modifier certains outils et certaines pratiques de gestion documentaire
traditionnels ou a en adopter de nouveaux. Est-ce suffisant pour répondre aux
enjeux que pose l'informatique dans les nuages ? Les nombreuses réponses
contenues dans les commentaires sont autant de pistes a ne pas négliger.
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Risque et sécurité

CHAUSSON, Cyrille et MARCHIVE, Valery. La sécurité du Cloud, un défi aux
multiples facettes. In : Le Mag IT? 'informatique pour et par les pros [en ligne].
Modifié le 04 octobre 2011. Disponible a 'adresse :
http://www.lemagit.fr/article/virtualisation-Cloud-computing-hyperviseur-
menaces-configuration/9595/1/la-securite-Cloud-defi-aux-multiples-facettes/
(Consulté le 18 octobre 2011)

A certains égards, le Cloud Computing, dans toutes ses variantes, n’est finalement
gu’une option d’externalisation supplémentaire. De ce fait, il induit de nhombreuses
questions quant a la sécurité et aux responsabilités. Avec, pour certains, la
conviction que la sécurité du Cloud est finalement impossible a garantir. La culture
du risque va devoir se développer.

FILIPPONE, Dominique. La perte de données: principal risque du Cloud. In :
Journal du Net [en ligne]. Modifié le 21 juillet 2011. Disponible a I’adresse :
http://www.journaldunet.com/solutions/systemes-reseaux/Cloud-computing-
et-virtualisation/ (Consulté le 18 octobre 2011)

Comment les entreprises francaises, anglaises et européennes percoivent le Cloud
Computing et la virtualisation? On retrouve sur le Journal du Net : solutions :
systemes - réseaux de nombreux articles sur les technologies réseaux, systemes
serveurs, l'intégration, le stockage, les chantiers techniques et de nombreux articles
sur le Cloud.

HALPERT, Ben (ed.). Auditing Cloud computing : a security and privacy guide.
Hoboken, N.J. : John Wiley & Sons, 2011. 206 p.

Cote HEG : 004.36 HAL

Timely and practical, Auditing Cloud Computing expertly provides information to
assist in preparing for an audit addressing Cloud computing security and privacy for
both businesses and Cloud based service providers.

KPMG INTERNATIONAL COOPERATIVE. Clarity in the Cloud : the impact,
opportunity and risk of Cloud : an executive summary fo KPMG’s global Cloud
study [en ligne]. S.I. : KPMG International Cooperative, 2011. 12 p. Disponible
al’adresse :
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndinsights/ArticlesPublications/oracl
e-openworld-2011/Documents/Clarity %20in %20the % 20Cloud %20-
%20The%20impact,%20o0pportunity % 20and % 20risk % 200f%20Cloud.pdf
(Consulté le 18 octobre 2011)

Transform your business with the Cloud. This drumbeat has punctuated just about
every technology and business conversation over the past few years. Fueled by
hype, oversimplification and promotion, Cloud provocateurs can carry on at length
about what Cloud is and how it can transform your business. Few can tell you what
companies are actually doing to benefit from the Cloud or how to create and deploy
a Cloud strategy that is truly transformative.
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Managing Risk in the
World of Cloud Computing

Kevin T.McDonald
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MACDONALD, Kevin T. Above the Clouds : Managing Risk in the World of
Cloud Computing. Ely : IT Governance Publ., 2010. 154 p.

Cote HEG : 004.36 MCD

Cloud Computing can enable you to drive down the costs of your IT function and
gives you the ability to focus on your core business, whilst saving energy. The
concept of shifting computing to a shared service provider is not new. What is new
is that the cost of Cloud Computing is faling so dramatically that considering
outsourcing to the Cloud is no longer rare.

SYMANTEC. State of Cloud survey 20112 global findings [en ligne]. S.l. :
Symantec, 2011. Disponible a I’adresse :
http://www.symantec.com/about/news/resources/press kits/detail.jsp?pkid=s
tateofCloud2011 (Consulté le 18 octobre 2011)

To better understand how organizations are dealing with these changes, Symantec
commissioned the 2011 State of Cloud Survey, which gives a unique perspective on
how organizations are adopting Cloud computing.

L’étude est disponible en cliquant sur le lien : Global Report : 2011 State of Cloud
Computing Survey

WINKLER, Vic. La sécurité dans le Cloud : techniques pour une informatique
en nuage sécurisée. Paris : Pearson Education, 2011. 314 p.

Cote HEG : 004.36 WIN

Que vous soyez un futur client de l'informatique en nuage ou un fournisseur de
services, cet ouvrage permet de mieux mesurer les risques concernant la sécurité
dans le Cloud. Aprés avoir présenté les caractéristiques essentielles d’un Cloud,
dont le modeéle des services SPI et les types de déploiement possibles, I'ouvrage
décrit les points sensibles sur lesquels les attaques peuvent se focaliser :
I'infrastructure, le réseau de communication, les données ou les services.
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Outils

: i o] ALVES, Manuel et al. Integrer Google Apps dans le Sl : le Cloud computing en
IV YY action. Paris : Dunod, 2010. (InfoPro. Management des systémes
i (V133 ] d’information).
| Cote HEG : 004.36 INT
L'arrivée du Cloud Computing et des solutions SaaS (Software as a Service) est un
tournant majeur pour les entreprises et Google en est I'un des pionniers. Avec sa
solution collaborative Google Apps, il offre un ensemble d'outils bureautiques
(messagerie, agenda, traitement de texte, tableur...) pour un prix deux a cing fois
moindre que les offres classiques.

Srae o | BARR, Jeffrey. Host Your Web Site in the Cloud : Amazon Web Services Made
wosrvoun | E@SY- San Francisco : SitePoint, 2009.

WEB SITE ’ isiti ’ &
- En cours d’acquisition par I'infothéque de la HEG

:Q‘mw Host Your Web Site On The Cloud is your step-by-step guide to this revolutionary

§ approach to hosting and managing your web applications. You'll learn how to : gain

\ a thorough understanding of cloud computing master the fundamentals of Amazon
> Web Services install and configure visual and command line tools store, retrieve,

and distribute data quickly and easily build applications that scale manage the
monitoring, load balancing, and scaling capabilities of cloud computing.

BUSINESS BERGE, Frédéric, SERRA, Yann. Cloud, I'essentiel de I'offre disponible en

S France. 01 Business et technologies. 20 octobre 2011, no 2102, encart p. |-Vl
: Cette revue est disponible a I'Infothéque de la HEG

Les services de Cloud en France se structurent. Etat des lieux des offres Paas

(Plateform as a service), Saas (Software as a service), laas (Infrastructure as a

service) et de stockage en France.

BOURQUIN, Luc. Google Apps as an alternative to Microsoft Office in a
multinational company : the GAPS project. 67 p. Travail de bachelor, filiere
Informatique de gestion, Haute école de gestion de Genéve, 2010. Disponible
a l'adresse : http://doc.rero.ch/record/20970?In=fr (Consulté le 14 novembre
A Sl 2011 )

Cote HEG : TDIG 39

A large multinational Company is launching the GAPS Project to assess the
_ suitability of Google Apps as an alternative to the current email, collaboration and
——————a office toolset. The GAPS Project describes the steps that the company should
follow. Google Apps Premier Edition is a web application suite for businesses.
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COMMISSION DISTRIBUTION D’EUROCLOUD FRANCE. Livre blanc? le Cloud
et la distribution. Paris : EuroCloud France, 2011. Disponible a I'adresse :
C

Cote HEG :

(C

Cote HEG :
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http://www.itiforums.com/accueil.php?theme_filtre=10001
http://www.cloudindustryforum.org/
http://www.cloudtweaks.com/
http://www.linkedin.com/groups?gid=2684397
http://www.linkedin.com/groups?gid=781497
http://www.linkedin.com/groups?gid=45151
http://www.linkedin.com/groups/?gid=57400



http://maslintchoonthecloud.blogspot.com/
http://www.lalettredusaas.com/
http://www.perspective.it/
http://www.readwriteweb.com/cloud/
http://www.cloudmagazine.fr/
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